Jurnal Manajemen Perusahaan, Vol. 1 No. 1
Maret 2022
E-ISSN 2828-6332

PENGARUH PEMBERIAN REWARD DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU
TERHAPADA KINERJA KARYAWAN PT POLYCHEM INDONESIA TBK
DIVISI QA (QUALITY ASSURANCE)

Ade Alvina Almaaidah! Suhartini?
Universitas Serang Raya Universitas Serang raya
ade.alvina@gmail.com suhartini@unsera.ac.id

Muhammad Nurhaula Huddin?
Universitas Serang Raya
m.nurhaula.h@unsera.ac.id

Abstrak

Penelitian ini untuk menguji pengaruh penghargaan dan karakteristik individu terhadap kinerja
karyawan pada Divisi QA (Quality Assurance) PT Polychem Indonesia Thk. Metode yang
digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Populasi sebanyak 42 karyawan, sampel
sebanyak 42 karyawan. Pengumpulan data menggunakan Kuesioner dan Wawancara. Untuk
menguji model dan hipotesis digunakan program SPSS versi 24. Berdasarkan hasil penelitian
ini menunjukkan : Reward secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Karakteristik individu secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Reward dan karakteristik individu secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Reward, Karakteristik Individu, Kinerja Karyawan.

THE EFFECT OF REWARDS AND INDIVIDUAL CHARACTERISTICS ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT POLYCHEM INDONESIA TBK (QUALITY
ASSURANCE) DIVISION

Abstract

This study is to examine the effect of rewards and individual characteristics on employee
performance at PT Polychem Indonesia Tbk QA (Quality Assurance) Division. The method
used is a descriptive quantitative method. The population is 42 employees, the sample is 42
employees. Data were collected using Questionnaires and Interviews. To test the model and
hypothesis, the SPSS version 24 program was used. Based on the results of this study indicate:
Reward partially positive and significant effect on employee performance. Individual
characteristics partially have a positive and significant effect on employee performance.
Rewardand individual characteristics simultaneously have a significant effect on employee
performance.

Keyword: Reward, individual characteristics, employee performance.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Kinerja salah satu hal yang penting dalam suatu perusahaan maupun organisasi dimana
kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakantugas-tugas
yang dibebankan kepadanya. Kinerja perusahaan yang baik didukung oleh potensi dari
karyawan yang ada di perusahaan, maka dari itu kinerja karyawan memiliki peran yang
sangat menentukan bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya karena dengan kinerja
karyawan yang baik akan menghasilkan kualitas yang baik juga.

Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja adalah reward. Reward atau
penghargaan merupakan pemberian yangdiberikan kepada karyawan dalam bentuk finansial
maupun non finansial sebagai bentuk apresiasi yang telah karyawan lakukan untuk
kepentingan perusahaan. Selain reward perusahaan juga perlu memperhatikan sifat dan
kepribadian setiap karyawan dimana manajemen sumber daya manusia ialah kegiatan
mendapatkan orang- orang yang tepat, seperti halnya karakteristikindividu.
Karakteristik individu mempengaruhi peningkatan Kkinerja karyawan, karena setiap
karyawan memiliki karakteristik individu yang berbeda-beda. Karakteristik individu
mencakup latar belakang yang di miliki, demografi yang di miliki bahkan kemampuan
yang di kuasai. Klasifikasi daridemografi adalah jenis kelamin dan ras. Kemampuan

karyawan dalammenyelesaikan tugas-tugas perusahaan merupakan salah satu tindakan
karakteristik yang menonjol, kemudian sikap karyawandalam melaksanakan pekerjaan atau
sikapminat jabatan pekerjaan yang di miliki saat ini ialah hal yang paling menentukan dalam
suatu kinerja tersebut.

PT Polychem Indonesia Thk merupakan suatu bisnis yang bergerak dibidang chemical
dengan produk yangdihasilkan antara lain: pembuatan polyester chips, polyester filament,
engineering plastic, engineering resin, ethylene glycol,polyester staple fiber dan petrokimia,
pertenunan, pemintalan dan industri tekstil. Perusahaan berperan penting dalam
meningkatkan mutu serta kualitas baik dari sumber daya manusianya maupun dari output
yang dihasilkan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian dalam
penelitian ini diuraikan dalam pokok-pokok sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh positif dansignifikan antara pemberian reward terhadap
kinerja karyawan di PTPolychem Indonesia Thk Divisi QA

2. Untuk mengetahui pengaruh positif dansignifikan antara karakteristik individu terhadap
kinerja karyawan di PT Polychem Indonesia Thk Divisi QA.

3. Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan antara pemberian reward dan
karakteristik individu terhadap kinerjakaryawan di PT Polychem Indonesia Tbk Divisi QA

TINJAUAN PUSTAKA

Reward dapat menjadi sesuatu yang berwujud atau tidak berwujud yang organisasi
berikan kepada karyawan baik sengaja atau tidak sengaja sebagai imbalan atas potensi
karyawan atau kontribusi atas pekerjaan yang baik, dan untuk karyawanyang menerapkan nilai
positif sebagai pemuas kebutuhan tertentu (Shields, 2016: 12). Reward adalah usaha
menumbuhkan perasaan diterima (diakui) di lingkungan kerja, yang menyentuh aspek
kompensasi dan aspek hubungan antara para pekerja yang satu dengan yang lainnya (Nawawi,
2005:319). Menurut Kadarisman(2012:122), reward adalah semua bentu return baik finansial
maupun non finansial yang diterima karyawan karena jasa yangdisumbangkan ke perusahaan.
Demikian dapat disimpulkan bahwa rewardmerupakan usaha atau cara untuk menumbuhkan
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pengakuan atau perasaan diterima di dalam organisasi, yang meliputi non-finansial dan

finansial. Kadarisman (2012:122) menyebutkan indikator karakteristik individu meliputi:

1. Gaji
Pembayaran gaji berbeda dengan pembayaran upah dimana jumlah gaji yang dibayarkan
relatif berubah-ubah.

2. Upah
Upah merupakan balas jasa kepadakaryawan atas apa yang telah dikerjakan untuk
perusahaan.

3. Insentif
Kompensasi insentif merupakan jumlahyang dibayarkan perusahaan kepadakaryawan yang
mengaitkan bayaran dengan produktivitas.

4. Tunjangan
Tunjangan kepada karyawan merupakan pembayaran dan jasa yang melindungi serta
melengkapi gaji pokok dimana perusahaan dapat membayar semua atau sebagian dari
jumlah tunjangan yang diberikan.

5. Penghargaan Interpersonal

Penghargaan interpersonal diberikan kepada manajer yang mampu memberikan
kinerja yang baik sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.
6. Promosi

Adanya promosi dapat menjadi salah satu bentuk motivasi yang diberikan perusahaan
untuk manajer dan karyawan agar mampu meningkatkan kerja dan kemampuannya
sehingga dapat dipromosikan ke kedudukan yang lebih tinggi dan akan mendapatkan
kompensasi yang meningkat pula.

Karakteristik individu adalah perbedaan individu satu dengan individu lainnya, dimana
pembeda tersebut tergantung padakemampuan seseorang untuk mengerjakantugas dalam suatu
pekerjaan (Robbin & Judge, 2014). Mathis (2003) menyatakan bahwa karakteristik personal
(individu)mencakup usia, jenis kelamin, masa kerja, tingkat pendidikan, suku bangsa, dan
kepribadian. Menurut Arief Subyantoro (2014:11-19) menyebutkan bahwa setiap orang
mempunyai pandangan, tujuan, kebutuhan, dan kemampuan yang berbedasatu sama lain.
Demikian dapat disimpulkan bahwa karakteristik individu merupakan perbedaan mengenai
sifat, tingkah laku sertakemampuan antar individu lainnya.

Avrief Subyantoro (2014:19) menyebutkan indikator karakteristik individu meliputi:

1. Kemampuan (ability)
Kemampuan (ability) adalah kapasitas seseorang individu untuk mengerjakan berbagai
tugas dalam suatu pekerjaan.

2. Nilai
Nilai seseorang didasarkan padapekerjaan yang memuaskan, dapatdinikmati, hubungan
dengan orang- orang, pembangunan intelektual danwaktu untuk keluarga,

3. Sikap (attitude)
Sikap adalah pernyataan evaluatif-baik yang menguntungkan atau tidak menguntungkan-
mengenai objek,orang, atau peristiwa.

4. Minat (interest)
Minat (interest) adalah sikap yang membuat orang senang akan objeksituasi atau ide-ide
tertentu. Hal ini diikuti oleh perasaan senang dankecenderungan untuk mencari objekyang
disenangi itu.

Menurut Wibowo (2014:7) Kinerja yaitu sebagai hasil kerja atau prestasi kerja, namun
sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya hasil kerja termasuk
bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Menurut Mangkunegara (2017:9) bahwa kinerja
karyawan (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
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seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab Yyang
diberikan kepadanya. Rivai (2004 :309)“Kinerja adalah perilaku yang nyata yangditampilkan
setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya
dalam perusahaan”.

Mangkunegara (2016 :68) menyebutkan indikator kinerja karyawan meliputi:

1. Kualitas Kerja
Kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan
serta kesempurnaantugas terhadap keterampilan dankemampuan karyawan.

2. Kuantitas Kerja
Merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti jumlah unit, jumlah
siklus aktivitas yang diselesaikan.

3. Ketepatan Waktu
Merupakan tingkat aktivitasdiselesaikan pada awal waktu dinyatakan, dilihat dari sudut
koordinasi dengan hasil output serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas
lain.

4. Tanggung Jawab
Kesadaran akan kewajiban melakukan pekerjaan dengan akurat atau tidak ada kesalahan.

METODE PENELITIAN
Menurut Sugiyono (2014 :118) Teknik sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel
bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Maka dari itu,Penulis memilih sampel
menggunakan teknik sampling jenuh karena jumlahpopulasi yang relatif kecil. Sehingga
sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 42 orang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil uji validitas yang dilakukan dapat diperoleh hasil bahwa semua
instrument dalam penelitian ini “Valid” yaitu nilai r hitung lebih besar dari pada nilai r tabel
sebesar 0,312 sehingga semua instrument dapat digunakan dalam penelitian ini. Serta untuk uji
reliabilitas dapat diperoleh hasil bahwa semua instrumen pernyataan dinyatakan reliable atau
dapat dipercaya karena nilai Cronbach’s alpha yang diperoleh melebihi 0,6. Sehingga
instrument layak untukdigunakan dalam penelitian ini.

Tabel 1
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Model Unstandardized Standa t Sig.
Coefficients rdized
Coeffi
cients
B Std. Beta
Error
(Constant) 10.292 4.930 2.088 .043
Reward (X1) .050 .088 .078 2.572 .016
Karakteristik .632 135 .637 4.683 .000
Individu
(X2)
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

Berdasarkan table diatas dapat disusun sebesar 462 atau 46,2%. Hal ini menunjukkan bahwa

33



Jurnal Manajemen Perusahaan, Vol. 1 No. 1

Maret 2022

E-ISSN 2828-6332

Reward (X1) dan karakteristik individu (X2) memberikan persamaan regresi linear berganda

sebagai Coefficients” berikut: 'Y
= 10,292 + | Model Unstandardized Standardized T Sig. 0,050.X; +
0.632.X> Coefficients Coefficients
, A2
B Std. Beta
Error

(Constant) 10.292 4930 2.088 .043

Reward (X1) .050 .088 .078 2.572 .016

Karakteristik .632 135 .637 4.683 .000

Individu (X2)

Dari persamaan  diatas dapat dijelaskan bahwa: Nilai konstanta = 10,292.
Nilainya positif sehingga hal itu menunjukkan pengaruh positif variable indpenden. Bila
Reward dan Karakterisitik Individu naik, maka kinerja karwan akan naik. Reward X; = 0,050.
Koefisien bernilai positif artinya apabila Reward naik maka kinerja karyawan naik.
Karakteristik Individu X, = 0,632. Koefisien bernilai positif, artinya apabila Karakteristik
Individu naik maka kinerja karyawan naik.

Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 2
Hasil Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R AdjustedR Std. Errorof
Square Square the
Estimate
1 679° 462 434 1.839

a.  Predictors: (Constant), Karakteristik Individu (X2),
Reward (X1)
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

Berdasarkan hasi uji yang dilakukan dengan menggunakan SPSS 24 maka dapat
disimpulkan bahwa sebesar 463 arau 46,2%. Hal ini menunjukkan bahwa Reward dan
karakteristik individu (X2) memberikan pengaruh simultan (bersama-sama) sebesar 46,2%
terhadap ki nerja karyawan (). Sedangkan sisanya sebesar 53,8% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti.

Uji Signifikan Parsial (Uji T)

Berdasarkan t-Hitung 2,572 > 1,684 t-Tabel dan nilai signifikansinya sebesar 0,016 <
0,05 maka dapat di simpulkan bahwa Ho di tolak dan Ha di terima, yang artinya terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara Reward (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Berdasarkan t-Hitung 4,683 > 1,684 t-Tabel dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 <
0,05 maka dapat di simpulkan bahwa Ho di tolak dan Ha diterima, yang artinya terdapat
pengaruh dan positif antara Karaktristik Individu(X2) terhadapKinerjakaryawan (Y).
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Uji Signifikan Simultan (Uji F)

Tabel 3
Hasil Uji F

ANOVA?

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square

Regression 113.110 2 56.555 16.726 .000°
Residual 131.866 39 3.381
Total 244976 41
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan ()
b. Predictors: (Constant), Karakteristik Individu (X2), Reward (X1)

Berdasarkan tabel diatas menunjukan uji F- Hitung > F-Tabel yaitu 16,726 > 3,232 dan
nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak Ha
diterima, artinya Reward (X1) dan Karakteristik Individu (X2) secara bersama sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (). Dengan demikian Reward
(X1) dan Karakteristik Individu (X2) secara bersama samameningkat, maka Kinerja Karyawan
juga akan semakin meningkat. Sehingga dapat dikatakan untuk Reward (X1) dan Karaktersitik
Individu (X2) secara bersama- sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan ().

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh Reward dan Karakteristik
Individu terhadap Kinerja Karyawan di PT Polychem Indonesia Tbk Divisi QA penulis
menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Reward (X1) terhadapKinerja Karyawan (Y).

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Karakteristik Individu (X2) terhadap Kinerja
Karyawan ().

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Reward (X1) dan Karakteristik Individu (X2)
terhadapKinerja Karyawan (Y).

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh Reward dan Karakteristik
Individu terhadap Kinerja Karyawan di PT Polychem Indonesia Tbhk Divisi QA yaitusebagai
berikut:

a. Bahwa Reward masih perlu ditingkatkan kembali, terutama padaindikator insentif
karena memperoleh skor terendah dibandingkan dengan indikator Reward lainnya.
Maka, perusahaan harus melakukanpeningkatan atau memberikan insentifdengan
sangat adil dan bijak padakaryawan PT Polychem Indonesia Thk Divisi QA.

b. Pada variabel Karakteristik Individuseluruh indikator mendapat skor yangsangat
baik. Dengan demikian perusahaan harus mempertahankan agar indikator
kemampuan, nilai, sikap dan minat tersebut tidak menurun.

c. Pada variabel Kinerja Karyawan seluruhindikator mendapat skor yang sangat baik.
Dengan demikian perusahaan harus mempertahankan agar indikator kualitas kerja,
kuantitas kerja, ketepatanwaktu dan tanggung jawab tersebut tidak menurun.
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