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DAN Tiket sendiri dikarenakan banyaknya permintaan pelanggan yang hanya ingin memesan tiket saja, tidak include dengan
jasa yang ditawarkan di dalam trip Dania Tour and Travel. Penjualan dan pemasaran di DAN Tiket saat ini menggunakan
social media dan untuk pemesanan, pelanggan harus menghubungi admin untuk nantinya diarahkan dalam pemesanan dan tidak
jarang admin slow respon karena pemesanan tiket yang sangat banyak sehingga tidak maksimal dalam melakukan transaksi
tiket. Permasalahan dalam penelitian ini dikarenakan pemesanan tiket yang sangat banyak sehingga tidak maksimal dalam
melalukan transaksi tiket, sehingga dibutuhkan sebuah sistem untuk proses metode pembayaran dengan menggunakan payment
gateway, diharapkan dengan sistem ini dapat meningkatkan kenyamanan dalam bertransaksi pembelian tiket dan dapat langsung
memvalidasi proses pembayaran secara digital, sehingga dapat membantu pelanggan dalam memesan tiket dan admin juga

dapat lebih mudah dalam proses mengelola data lebih mudah.

Kata kunci: Blackbox, DAN Tiket, Payment Gateway Midtrans, Reservasi, Website

I. PENDAHULUAN

CV. Dania Abadi Utama adalah sebuah badan
usaha yang memiliki berbagai brand di dalamnya,
salah satunya adalah DAN Tiket. DAN tiket adalah
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agen penjualan tiket wisata dan booking hotel. Awal
mulanya terbentuk DAN Tiket sendiri dikarenakan
banyaknya permintaan pelanggan yang hanya ingin
memesan tiket saja, tidak include dengan jasa yang
ditawarkan di dalam trip Dania Tour and Travel.
Dania Tour and Travel sendiri juga adalah salah satu
brand yang ada di dalam CV. Dania Abadi Utama.
Penjualan dan pemasaran di DAN Tiket saat ini
menggunakan social media dan untuk pemesanan,
pelanggan harus menghubungi admin untuk nantinya
diarahkan dalam pemesanan dan tidak jarang admin
slow respon karena pemesanan tiket yang sangat
banyak sehingga tidak maksimal dalam melakukan
transaksi tiket [1],[2].

Pembayarannya sendiri pelanggan akan di
berikan nomor rekening, lalu melampirkan bukti
pembayaran untuk konfirmasi kepada admin
sehingga akan  segera  divalidasi.  Upaya
meningkatkan kenyamanan dalam bertransaksi
pembelian tiket diperlukan sistem yang dapat
langsung memvalidasi pembayaran secara digital
sehingga dapat membantu pelanggan dalam
memesan tiket dan admin juga dapat mengelola data
lebih  mudah. Semakin berkembang teknologi
informasi, dimana proses pembayaran sebelummnya
menggunakan metode pembayaran secara tunai,
dengan perkembangan teknologi semakin maju,
maka  proses pembayaran  menjadi  proses
pembayaran secara digital [3].[4],[5].

Proses pembayaran secara online diharapkan
sebuah proses pembayaran yang lebih mudah dana
man dengan bentuk system transaksi yang memiliki
tugas untuk mengotorisasi suatu proses transaksi
melalui payment gateway [6],[7].
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Il. METODOLOGI PENELITIAN

Berikut tahap tahapan dalam metodologi penelitian
terdiri dari studi literature, pengumpulan data,
pengolahan data, pengujian sistem dan hasil pengujian.
Adapun alur kegiatan penelitian seperti dibawah ini:
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

I11.HASIL DAN PEMBAHASAN

3. Rancangan Usulan Penelitian

Perancangan sistem meliputi use case diagram, Activity
diagram, Sequence diagram dan class diagram serta
rancangan usulan penelitian ini juga terdapat perancangan
user interface sebagai gambaran sistem yang akan dibuat.
untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada bagian berikut :
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Gambar 2. Use Case Diagram
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Sequence Diagram Login
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Gambar 4. Halaman Utama Dan Tiket

Halaman Whitelish Produk E Tiket

Gambar 3. Sequence Diagram Login

Antar Muka Aplikasi

Tampilan antarmuka sistem merupakan hasil Akhir dari tahap
perancangan sistem yang menampilkan halaman-halaman
yang sesuai dengan kebutuhan sistem.
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Gambar 5. Halaman Whitelish E Tiket

Pada halaman whitelish produk e-tiket di jelaskan bahwa
pelanggan dapat memilih lebih banyak tiket perjalanan wisata
dan pilihan booking hotel selain itu juga pada tampilan
whitlish produk terdapat fitur search untu mencari tiket wisata
dan booking hotel secara cepat sesuai dengan ke inginan
pelanggan.
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Halaman Detail E-Tiket Wisata
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Gambar 6. Halaman Detail E-tiket Wisata

Pada Halaman detail Tiket di jelaskan bahwa pelanggan dapat
menemukan informasi tentang tiket wisata secara lebih detail
serta terdapat fitur checkout untuk pemesanan tiket wisata.

Halaman Detail Booking Hotel

Seaworld Ancol

Gambar 7. Halaman Booking Hotel

Pada Halaman detail booking hotel dijelaskan bahwa
pelanggan mendapatan informasi mangenai detail Booking
hotel dan terdapat fitur checkout untuk pemesanan kamar
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dengan memilih waktu chek in dan chack out langsung pada
aplikasi.

Halaman Pengajuan Refund Pelanggan

Presgajuan Rekend

Gambar 8. Halaman Pengajuan Refund Pelanggan

Pada halaman pengajuan refund pelanggan dijelaskan bahwa
pelanggan bisa melakukan permohonan pengembalian dana
dengan mengajuan refund yang dikirimkan kepada admin
melalui aplikasi yang dimana sistem akan memvalidasi untuk
admin bisa melakukan konfirmasi jika di setujui oleh admin
maka proses refund akan berhasil dan akan mengirimkan
notifikasi refund berhasil di konfirmasi oleh admin.

1V. KESIMPULAN

Pembangunan sistem E-ticket yang seamless (mudah)
dengan dukungan payment gateway melalui APl Midtrans,
pada plafrom DAN Tiket dapat meningkatkan layanan
pengguna, memudahkan proses pemesanan tiket dan booking
hotel bagi pengguna, dan mencapai keunggulan kompetitif
dalam industri pemesanan tiket online.

Sistem E-ticket berbasis APl Midtrans ini dapat
membantu admin mempermudah mengelola pemrosesan
pemesanan tiket. Admin pun dapat menginput penawaran
hotel dan tempat wisata dengan mudah.

V. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, pada penelitian ini masih
terdapat banyak kekurangan dan masih perlu pengembangan
pada sistem ini, maka diberikan beberapa saran untuk
penelitian selanjutnya, yaitu:

a. Dapat mengembangkan program ini kembali, atau
menambahkan beberapa fitur baru seperti message
broker dan point transaction.
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Penelitian ini membangun sistem e-tiket berbasis
payment gateway yang seamless berbasis web belum
berbasis android sehingga butuh di kembangkan lagi
agar dapat menjadikan sistem ini berbasis android serta
responsif terhadap smartphone agar mempermudah
pengguna dalam pamesanan e-tiket pada aplikasi Dan
tiket.
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