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Intisari. Perkembangan teknologi penjualan retail pada saat ini sangat berkembang dengan pesat, salah satunya adalah di bidang penggunaan 

aplikasi sistem distribusi penjualan sales retail. Dengan adanya penggunaan aplikasi sistem penjualan sales retail yang baik maka hal tersebut 

dapat membantu manusia dalam mempermudah pekerjaannya. Seiring dengan kemajuan teknologi pada saat ini maka proses pengolahan data 
penjualan harus diolah dengan baik, sehingga akan menghasilkan suatu sistem penjualan retail yang berkualitas. PT. Catur sentosa adiprana Tbk 

adalah perusahaan yang berdiri di bidang distributor lebih tepatnya distributor pewangi pakaian dan shampo yang bekerja sama dengan perusahaan 

P&G sebagai pemasok barang, perusahaan tersebut sudah berdiri sejak 2011. Maka dari itu kebutuhan pengunaan suatu sistem penjualan barang 

dan serah terima barang pada sales retail yang terintegrasi dengan baik sangat di perlukan untuk menunjang pekerjaan dalam perusahaan di bidang 
distributor sebagai penjual. 

Banyaknya masalah yang di temui di perusahaan tersebut dalam mengelola proses serah terima barang dan proses mengelola penjualan sales retail 

yang ada di gudang dengan penggunaan sistem secara manual mengakibatkatkan. proses pembayaran barang cash saat serah terima barang yang 

memakan waktu lama, selisih item atau tertukarnya barang yang mengakibatkan nominal harga pembayaran berubah, selisih gudang setiap bulan 
dengan rata- rata dua karton atau lebih setiap bulanya, tanda terima barang yang hilang, kelalaian pegawai tersebut yang mengakibatkan juga 

kerugian kepada gudang, info penjualan pencapaian pegawai yang kurang akurat serta besarnya peluang kecurangan terhadap perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sistem Penjualan sales retail berbasis Web, Pemodelan UML, Penjualan Retail dan WEB 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi penjualan retail pada saat ini sangat 

berkembang dengan pesat, salah satunya adalah di bidang 

penggunaan aplikasi sistem distribusi penjualan sales retail. 

Dengan adanya penggunaan aplikasi sistem penjualan sales retail 

yang baik maka hal tersebut dapat membantu manusia dalam 

mempermudah pekerjaannya. Seiring dengan kemajuan 

teknologi pada saat ini maka proses pengolahan data penjualan 

harus diolah dengan baik, sehingga akan menghasilkan suatu 

sistem penjualan retail yang berkualitas. 

PT. Catur sentosa adiprana Tbk adalah perusahaan yang berdiri di 

bidang distributor lebih tepatnya distributor pewangi pakaian 

dan shampo yang bekerja sama dengan perusahaan P&G 

sebagai pemasok barang, perusahaan tersebut sudah berdiri 

sejak 2011. Maka dari itu kebutuhan pengunaan suatu sistem 

penjualan barang dan serah terima barang pada sales retail yang 

terintegrasidengan baik sangat di perlukan untuk menunjang 

pekerjaan dalam perusahaan di bidang distributor sebagai 

penjual. 

Banyaknya masalah yang di temui di perusahaan tersebut 

dalam mengelola proses serah terima barang dan proses 

mengelola penjualan sales retail yang ada di gudang dengan 

penggunaan sistem secara manual mengakibatkatkan. Proses 

pembayaran barang cash saat serah terima barang yang 

memakan waktu lama sekitar 10 menit untuk satu sales, selisih 

item atau tertukarnya barang yang mengakibatkan nominal 

harga pembayaran berubah,selisih item di gudang ware house 

setiap bulan dengan rata- rata dua karton atau lebih setiap bulanya, 

tanda terima barang yang hilang, kelalaian pegawai tersebut 

yang mengakibatkan juga kerugian kepada gudang, info 

penjualan pencapaian pegawai yang kurang akurat serta 

besarnya peluang kecurangan terhadap perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan 

suatu pengembangan sistem yang akan mempermudah 

proses. Untuk itu, akan dibuat “Sistem Penjualan sales retail 

berbasis Web Pada PT. Catur Sentosa Adiprana Tbk”. 

 

II. KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Penelitian 
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2.1 Pengertian Retail 

Menurut Sunyoto (2015:1) “Retailing adalah semua aktivitas 

yang mengikutsertakan pemasaran barang dan jasa secara 

langsung kepada pelanggan.” Sedangkan retailer adalah 

semua organisasi bisnis yang memperoleh lebih dari 

setengah hasil penjualannya dari retailing”. Jadi konsumen 

yang menjadi sasaran dari retailing adalah konsumen akhir 

yang membeliproduk untuk dikonsumsi sendiri. 

 

2.2 PHP (Hypertext Preprosessor) 

(Fatmawati ,2016) dalam jurnalnya mengemukakan PHP 

adlah script yang di gunakan untuk membuat halaman web 

yang bersifat dinamis. 

 

2.3 CSS (Cascading Style Sheet) 

(Fatmawati ,2016) dalam jurnalnya mendefinisikan CSS 

(Cascading Style Sheet) adalah sebuah cara untuk 

memisahkan isi dengan layout dalam halam-halaman web 

yang dibuat. 

 

III. METODE PENELITIAN TAHAPAN PENELITIAN 

Adapun metodologi penelitian yang digunakan dalam 

pengembangan sistem ini yaitu metode prototype dengan 

tahapan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian 

 

 

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Halaman Login 

Halaman mengelola login sales (Gambar 5.1) digunakan 

oleh user     untuk      masuk      ke      halaman      

beranda user/sales, setelah melakukan proses login dan 

berhasil masuk maka       sistem       akan       

menampilkan       halaman beranda user. 

 

 
Gambar 4.1 Halaman depan Login 

 

4.2 Halaman Mengelola Tranasaksi Barang 

Halaman mengelola transaksi barang (Gambar 5.3) 

digunakan oleh user/sales untuk melakukan transaksi 

barang pagi atau barang sore. 
 

Gambar 4.2 Halaman Mengelola Transaksi Barang 

 

4.3 Halaman Mengelola Tranasaksi Barang 

Halaman mengelola transaksi barang (Gambar 5.3) 

digunakan oleh user/sales untuk melakukan transaksi 

barang pagi atau barang sore. 

 
Gambar 4.3 Halaman Mengelola Transaksi Barang 

 

5.2.4 Halaman Mengelola Transaksi Barang Pagi 

Halaman mengelola transaksi barang pagi (Gambar 5.4) 

digunakan oleh user/sales untuk melakukan transaksi 

barang pagi. Dalam form user transaksi terdapat untuk 

melakukan transaksi barang seperti menginput barang yang 

ingin diinput dan mengedit jumlah barang yang diambil. 
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Gambar 4.4 Halaman Mengelola Transaksi Barang  
 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pengujian Implementasi Sistem 

Penjualan Ritel Berbasis Web pada gudang PT. Catur 

Sentosa Adiprana Tbk. maka diperoleh kesimpulan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Proses penjualan setoran sales retail menjadi lebih 

cepat, cukup waktu kurang dari 5 menit saja untuk 

mengakses web ritel penjualan sales sudah bisa input 

langsung barang yang terjual dan membayar setoran 

penjualan tanpa perlu bantuan seorang kasir untuk 

menghitung item yang terjual 

2. Sistem penjualan ritel menggunakan web, menjadikan 

pengelolaan transaksi barang menjadi lebih akurat 

dalam pengelolaan data barang sehingga mengurangi 

jumlah barang selisih, artinya mencegah bahkan tidak 

ada selisih di gudang ware house 

3. Membantu dalam penyimpanan data , sehingga 

memudahakan dalam mencari data-data barang dan 

informasi penjualan sales retail agar tidak memakan 

banyak waktu. 

4. Sistem ini telah berhasil dibuat dan berjalan dengan 

baik sesuai dengan fungsinya sebagai Sistem Penjualan 

Ritel Berbasis Web Pada PT. Catur Sentosa Adiprana 

Tbk, karna sebelumnya dalam 

5. proses pembuatan web, telah melakukan wawancara 

awal sebagaimana contoh sebelum sistem ini 

diterapkan, dengan 

6. menggunakan metode (Unified Modeling Language) 

UML. Menggunakan bahasa pemograman PHP, dan 

berhasil diuji dengan metode pengujian blackbox 

sebelum di jalankan pada PT. Catur Sentosa Adiprana 

Tbk. 
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