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Abstrak - PT. Hartono Istana Teknologi adalah perusahaan elektronik asal Indonesia dengan merek dagang
Polytron, yang didirikan oleh saudara Hartono, yaitu Robert Budi Hartono dan Michael Bambang Hartono sebagai
pemilik grup Djarum. Di bawah naungan Polytron terdapat PT. Sarana Kencana Mulya yang bergerak di bidang
distribusi dan layanan. Polytron percaya bahwa melalui inovasi teknologi saat ini, Polytron akan menemukan
solusi yang dibutuhkan oleh masyarakat dengan tujuan mengembangkan teknologi inovatif melalui proses untuk
menciptakan pasar baru dan terus menjadikan Polytron sebagai pemimpin digital yang terpercaya. Untuk
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen, penting untuk menekankan kualitas layanan yang diberikan
dan masa garansi yang menarik minat konsumen. Adapun metode pengumpulan data yang digunakan peneliti
adalah wawancara, observasi, dan studi literatur. Selain itu, permasalahan yang dialami konsumen adalah
ketidakmampuan untuk mengetahui informasi mengenai proses layanan ketika barang sedang diperbaiki. Hasil
analisis sistem akan dijelaskan menggunakan Unified Modeling Language (UML). Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah metode waterfall dan implementasinya pada website menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL.

Kata Kunci: manajemen pelayanan, notifikasi whatsapp, website

I. PENDAHULUAN data setiap pelanggan dapat dikelola dengan baik
untuk referensi di masa mendatang.

Service center Polytron di Kudus ditangani Berdasarkan data perbaikan selama satu bulan
oleh PT. Sarana Kencana Mulya (SKM), berlokasi di terakhir, service center menangani lebih dari 30
JI. Kyai H. Raden Asnawi No0.126, Gendang Sewu, perbaikan. Barang yang sering mengalami kerusakan
Bakalankrapyak, Kecamatan Kaliwungu, Kabupaten termasuk TV LED, kulkas, dan mesin cuci.
Kudus. PT. Hartono Istana Teknologi sebagai Kerusakan umum pada TV LED meliputi tidak ada
distributor dan service center utama berperan dalam suara tetapi gambar muncul, serta layar yang
memberikan layanan perbaikan kepada pelanggan. bergaris-garis. Kulkas sering mengalami masalah
Layanan yang disediakan meliputi tiga jenis: melalui seperti kurang dingin atau pintu yang tidak bisa
kunjungan langsung customer, panggilan service, ditutup rapat. Sedangkan mesin cuci sering
dan perbaikan di rumah customer sesuai permintaan. bermasalah dengan kebocoran air dan pengering

Semua proses tersebut bertujuan memastikan yang tidak berfungsi.
kepuasan pelanggan dalam menangani barang- Kerusakan pada peralatan elektronik dapat
barang elektronik yang mengalami kerusakan. dikategorikan menjadi dua: kerusakan yang bisa
Alur proses pelayanan dimulai ketika customer diperbaiki dan kerusakan yang tidak bisa diperbaiki.
datang ke service center untuk melaporkan masalah Barang-barang elektronik seperti TV, kulkas, dan
pada barang elektroniknya. Pada tahap ini, customer mesin cuci sering kali rentan mengalami kerusakan
menyampaikan keluhan serta memberikan informasi karena sifat komponennya yang kompleks dan
mengenai barang yang akan diperiksa, termasuk rentan terhadap Kkeausan. Garansi yang tersedia
status garansi yang berlaku. Petugas akan meminta untuk barang-barang tersebut bervariasi tergantung
customer untuk mengisi formulir yang sesuai dengan jenis dan tipe barangnya, sehingga penting bagi
jenis barang dan kebutuhan perbaikan. Customer customer untuk mengetahui detail garansi sebelum

bisa memilih antara mengirim teknisi ke rumah atau melakukan perbaikan.
membawa barang tersebut langsung ke service Untuk memecahkan masalah ini, PT. Sarana
center. Setelah data customer diinput, barang akan Kencana Mulya berencana mengembangkan sistem
dicek untuk menentukan langkah perbaikan. informasi pelayanan customer berbasis web. Sistem
Selama proses perbaikan, customer tidak dapat ini akan memberikan banyak manfaat, salah satunya
langsung melihat perkembangan barangnya. adalah customer dapat menerima notifikasi status
Komunikasi terjadi ketika pihak service center perbaikan melalui WhatsApp, sehingga mereka tidak
menghubungi customer saat perbaikan selesai. Data perlu datang ke service center untuk mengetahui
perbaikan disimpan oleh admin untuk keperluan perkembangan barangnya. Selain itu, sistem ini
arsip dan rekapitulasi. Proses ini memastikan bahwa memungkinkan customer untuk melacak status
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perbaikan dan berkomunikasi langsung dengan
admin melalui fitur chat yang tersedia.

Sistem informasi ini tidak hanya bermanfaat
bagi customer, tetapi juga memudahkan pengelolaan
data perbaikan bagi pihak service center. Data
customer dan histori perbaikan akan tersimpan
secara sistematis, memudahkan admin untuk
merekap laporan bulanan serta melakukan evaluasi
pelayanan. Sistem yang terstruktur ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi kerja di service center.

Pembangunan sistem ini menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan alat pengembangan Visual
Studio Code. Platform Xampp digunakan sebagai
server lokal, dan MySQL digunakan sebagai basis
data untuk menyimpan semua informasi yang terkait
dengan perbaikan. Penggunaan teknologi ini
memungkinkan sistem informasi berjalan secara
optimal di berbagai perangkat, memudahkan
penggunanya dalam mengakses data dari mana saja.

Sistem informasi yang dikembangkan juga
dilengkapi dengan fitur pelaporan otomatis. Pemilik
service center dapat melihat laporan pemasukan
bulanan, yang dihasilkan secara otomatis dari data
perbaikan yang telah diinput ke sistem. Fitur ini
sangat membantu dalam proses evaluasi kinerja dan
memberikan wawasan tentang perkembangan bisnis
secara keseluruhan.

Secara keseluruhan, pengembangan sistem
informasi ini diharapkan dapat menjadi solusi yang
efektif untuk meningkatkan pelayanan di service
center. Dengan adanya sistem yang terintegrasi,
customer akan merasa lebih terlayani dengan baik,
sementara service center dapat menjalankan
operasionalnya dengan lebih efisien dan transparan.
Hal ini pada akhirnya akan berdampak positif
terhadap peningkatan kualitas layanan dan kepuasan
customer.

1. TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian terdahulu menunjukkan berbagai
upaya untuk meningkatkan kualitas layanan pada
usaha jasa perbaikan alat elektronik. (Triono, 2024,)
mengembangkan sistem manajemen untuk UKM
Bali Tekindo Jaya, namun masih terbatas pada
sistem antrian dan notifikasi SMS. Sementara itu,
(Matondang, 2023) merancang sistem pencatatan
data pelanggan dan proses layanan secara digital,
menggantikan sistem manual yang rentan kesalahan.

Perkembangan teknologi informasi terus
mendorong inovasi dalam layanan jasa perbaikan
elektronik. (Ni Luh Mas Elma Yuniawati, 2023)
mengimplementasikan sistem informasi status
perbaikan dan notifikasi WhatsApp untuk Wahyu
Service Elektronik. Di sisi lain, (Seliwati, 2023)
mengembangkan platform yang memungkinkan
pelanggan memesan layanan perbaikan dengan
detail dan pilihan layanan di rumah.

Pendekatan yang lebih  komprehensif
ditunjukkan oleh (Triono, 2024,) dengan merancang
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Sistem Informasi Jasa Servis Barang Elektronik
menggunakan metode waterfall.  Sistem ini
mencakup proses pemesanan, pembayaran, dan
pembaruan status perbaikan. Namun, masih terdapat
celah dalam hal umpan balik pelanggan dan
notifikasi real-time.

Secara keseluruhan, penelitian-penelitian ini
menunjukkan adanya tren yang kuat menuju
digitalisasi dan automasi dalam layanan jasa
perbaikan alat elektronik. Meskipun berbagai upaya
telah dilakukan untuk meningkatkan efisiensi dan
kualitas layanan, masih terdapat banyak ruang untuk
pengembangan lebih lanjut, terutama dalam hal
integrasi  notifikasi  real-time, umpan balik
pelanggan, serta pemanfaatan teknologi cloud untuk
pengelolaan data yang lebih optimal .

I1l. METODE PENELITIAN

1. Metode Pengumpulan Data
a. Data Primer
- Wawancara
Dilakukan tatap muka dengan pihak

terkait objek penelitian, terutama
bagian pelayanan service.

- Observasi
Pengamatan langsung terhadap
kegiatan di service center Polytron
Kudus.

b. Data Sekunder
Data sekunder dilakukan dengan metode
studi pustaka. Mengumpulkan informasi dari
jurnal, buku, dan laporan penelitian
sebelumnya.
2. Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Waterfall
atau Sequential Linear, yang merupakan
pendekatan paling awal dari SDLC (Software
Development Life Cycle). Metode ini terdiri dari
lima tahapan berurutan yang harus dilalui secara
sistematis. Dimulai dari tahap Analisis
Kebutuhan, di mana pengembang
mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan
pengguna dan batasan software. Selanjutnya,
tahap Sistem dan Desain Perangkat Lunak
mengimplementasikan hasil analisis ke dalam
desain aplikasi. Tahap ketiga, Implementasi dan
Pengujian Unit, melibatkan penulisan kode
program dan pengujian modul-modul secara
terpisah. Kemudian, pada tahap Integrasi dan
Pengujian, modul-modul yang telah dibuat
digabungkan dan diuji secara keseluruhan.
Terakhir, tahap Operasi dan Pemeliharaan
mencakup penggunaan aplikasi oleh pengguna
serta pemeliharaan dan peningkatan kualitas
sistem secara berkelanjutan. Metode Waterfall
ini dipilih karena memberikan pendekatan yang
terstruktur dan sistematis dalam pengembangan
sistem informasi (Matondang, 2023).
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Gambar 1. Metode Waterfall untuk Perancangan
Sistem
Sumber : (Theo Thesing, 2021)

3. Metode Perancangan Sistem

Metode perancangan sistem yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Unified Modelling
Language (UML). UML dipilih karena
merupakan bahasa pemodelan standar industri
yang efektif untuk  memvisualisasikan, 1.
merancang, dan mendokumentasikan sistem
perangkat lunak. Dalam implementasinya,
penelitian ini menggunakan lima jenis diagram
UML vyang saling melengkapi. Use Case
Diagram digunakan untuk menggambarkan
interaksi antara sistem dan  pengguna,
menunjukkan aktor-aktor yang terlibat serta
tindakan-tindakan yang dapat mereka lakukan
(Wagiyati, 2022).

Class Diagram  membantu  dalam
mengilustrasikan struktur kelas dalam sistem,
termasuk atribut, metode, dan hubungan antar
kelas. Sequence Diagram dimanfaatkan untuk
menggambarkan urutan interaksi antar objek
dalam bentuk pesan yang dikirimkan. Statechart
Diagram digunakan untuk menvisualisasikan
transisi keadaan objek dalam sistem Kketika
menerima input tertentu (Fauyhi Eko Nugroho,
2021).

Terakhir, Activity Diagram berfungsi untuk
menggambarkan alur kerja atau aktivitas-
aktivitas dalam proses bisnis atau sistem.
Penggunaan berbagai diagram UML ini
memungkinkan pemahaman yang komprehensif
terhadap struktur, perilaku, dan interaksi dalam
sistem yang dikembangkan (Sugiarti, 2022 ).

IVV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahap Perancangan
a. FOD (Flow of Document)

Berikut merupakan gambar Flow of
Document dari Pelayanan Service Center yang
berjalan pada PT. Sarana Kencana Mulya
(Polytron):

FOD Proses Pelayanan Service Center di PT. Sarana Kencana Mulya (Polytron)

Customer Customer Service Teknisi
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Gambar 2. Flow Of Document (FOD) Pelayanan Service Center
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b. Business Use Case

Salah satu bagian utama dalam pemodelan
bisnis adalah diagram alur kerja (workflow).
Diagram-diagram ini menjelaskan bagaimana
suatu proses tertentu yang berjalan dalam
sebuah instansi. Bisnis use case diagram
merupakan sebuah alat untuk mengidentifikasi
dan menggambarkan keseluruhan proses bisnis
yang berpengaruh di dalam sistem (Seliwati,
2023). Gambar 3 adalah bisnis use case.

-

Melakukan perbaikan

5

Q I

Memberikan Rifician Perbaikan
Menerima Rincian perbaikan
-

Pendatiaran Senice
@ Customer Senice
T Keluhan kenusalan barang /

A
<<Include > @
@ Wemberikan Form 5 -

Gustom
Hencatet kerusakan barang
Kiwitansi Pembayardn

@ oo

Informasi

Laporan saice

Pendataran

<Include ==

Laporan Pergantian €

!

<" <<Include >

Melakukan Pembayaran Wemberikan Kuitansi Pembayaran

Manager

Gambar 3. Business Use Case Pelayanan Service
Center

c. Sistem Use Case

Use Case Diagram merupakan pemodelan
untuk Kkelakuan (behavior) sistem informasi
yang akan dibuat (Haykal Hardya Anggara,
2024). Use case mendeskripsikan sebuah
interaksi antara satu atau lebih aktor dengan
sistem informasi yang akan dibuat.

=D
Pendaftaran akun
Cugtomer. ¥, <<include=> Managé

Pendaftaran Service
Pembayaran

FiS . ©<<Include>>,«’
| “.Farm Survey *
<<include=> - ©<-<-<-I;1-C\ude>>

_=~Proses Perbaikan

© <<|nclu‘;é\>_>lpenerimaan Elarang/)
EEN _=¥Include=».*
Pengambilan Barang #<include=>
o
Notiikasi ©<\%

Laporan Data Senice

o =<Include==

\
%4@ S

Kelola data user

Teknisi

Customer Service

Gambar 4. Use Case Diagram

d. Class Diagram

Class Diagram adalah sebuah diagram
yang digunakan untuk menampilkan beberapa
class yang ada dalam sistem atau perangkat
lunak yang akan dikembangkan (Vikasari,
2018). Diagram kelas ini memberikan gambaran
tentang struktur sistem atau perangkat lunak,
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serta hubungan atau relasi yang terbentuk antar
kelasnya. Berikut adalah class diagram yang
terbentuk pada sistem informasi manajemen
pelayanan di service center PT. Sarana Kencana

Gambar 6. Atribut deskriptif lengkap ERD
Tahap Implementasi Sistem
Implementasi Antarmuka Sistem
a. Halaman Daftar Akun
Tampilan sistem halaman Daftar Akun

merupakan tampilan awal yang diberikan
kepada user atau pengguna untuk mendaftar
akun. Tampilan dari halaman login user dapat
dilihat pada gambar berikut:
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oo 0"3‘9}]353 — g:::wa;alm ggza_lual = == B B
Samean - aomp | o |l
:;aom'(/ ‘h’anusw Stambah() :unmm i
Vo _Ssimpan Soatar) | e
Gambar 5. Class Diagram
e. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah
suatu model perancangan yang digunakan untuk
merancang sebuah basis data (Ni Luh Mas Elma
Yuniawati, 2023). Diagram ini memperlihatkan
hubungan atau relasi antar entitas atau objek
yang terlibat beserta atributnya.

.emaua\sngyn .ahmazrpe\anggan
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Daftar Akun Pelanggan

Masukkan date pricedi famu untuk membuat akun!

Nama Pelanggan

Email Pelanggan

@

Nomor HP Pelanggan

Alamat Pelanggan

Password

TP

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

Ssys setuju dan menerima sysrat dan

Sudah punys axun? Masu

Gambar 7. Halaman Daftar Akun Pelanggan

b. Halaman Login

Halaman tampilan sistem halaman login
merupakan tampilan awal yang diberikan
kepada user atau pengguna untuk mengakses
akun dari user. Tampilan dari halaman login
user dapat dilihat pada gambar berikut:

PT. SARANA KENCANA MULYA
SERVICE CENTER

Login ke Akun Kamul

Masukkan username & password kamu

Emnail

@

Password

Remember me

Made With W By M. Khanifan

Gambar 8. Halaman Login

¢. Halaman Pendaftaran Service

Halaman pendaftaran service di service
center merupakan halaman yang berisikan
informasi pengajuan pendaftaran service kepada
admin yang kemudian nantinya akan di
verifikasi dan disetujui oleh admin untuk
dilakukan service. Informasi pengajuan, proses
perbaikan serta riwayat pembayaran akan
ditampilkan. ~ Tampilan  dari halaman
pendaftaran service dapat dilihat pada gambar
berikut :
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Selamat Datang di

Melayani Keluhan dan Kendala Anda

so0Kma stamce

History Service Anda

NO 1D REPARAS! TANGGAL MASUK 1onas starus orst

Gambar 9. Halaman Pendaftaran Service

d. Halaman Proses Pendaftaran Service
Halaman proses pendaftaran service
merupakan halaman yang digunakan oleh admin
untuk melakukan proses dan pembatalan atas
permohonan pendaftaran  service barang.
Tampilan dari halaman proses pendaftaran

service dapat dilihat pada gambar berikut :
St =

o

Reparasi Masuk

® input Reparasi Baru

Data Master Data Reparasi Masuk
Layanan

10 v/ entries per page
sparepart

NO IDREPARASI  TANGGALMASUK  IDPELANGGAN  JENIS ADMIN  STATUS  OPs)

1 01/101202¢ csT.009

% Reparasi Bewmada  Pengajuan

Transaksi ShioRlcig 1 ko i of 160t

Data Transaks!
© Copyright 2024 - Made With W By M. Knanan

Jenis Laporan

Fasilitas

Gambar 10. Halaman Proses Pendaftaran Service

e. Halaman Proses Transaksi Masuk

Service

Halaman  proses  transaksi ~ masuk
merupakan halaman yang digunakan untuk
mencetak bukti penerimaan barang, proses
perbaikan atau memberikan informasi yang
terkait dengan barang service. Tampilan dari
proses transaksi masuk service dapat dilihat

pada gambar berikut :

4 [P, SARAMA KENCANA NULTA = ~ .
SV mian = [re—

53 Dashboard Transaksi Masuk
St s Toun
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Data Master Dota Transaksi Mosuk
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Tramsaksi 3 5v22403008 1100942024 fairus

Data Transaksi
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& Copyright 2024 Made Wi ¥ By . Khanifen

Fasiitas

Gambar 11. Halaman Proses Transaksi Masuk
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f. Halaman Cetak Bukti Penerimaan St = R
Barang 0
Halaman cetak bukti penerimaan barang

merupakan halaman yang digunakan untuk —  ce-

mencetak penerimaan barang oleh admin ketika
sudah menerima barang masuk. Tampilan dari — it
halaman cetak bukti penerimaan barang dapat e

dilihat pada gambar berikut:

Tgl. Reparasi

S”'M ID Reparasi
ion

Jenis Pelayanan - Antar Ke Service Cente (o)

Pelanggan
Alamat

Gambar 14. Halaman Transaksi Sparepart

No  Barang Kerusakan Kelengkapan aty Garansi

i. Halaman Kirim Notifikasi WhatsApp
= cerax Halaman  kirim  notifikasi  whatsaap
merupakan halaman yang digunakan untuk
menginformasikan pembayaran. Tampilan dari
kirim notifikasi whatssapp dapat dilihat pada
gambar berikut :

Gambar 12. Halaman Cetak Bukti Penerimaan
Barang

g. Halaman Transaksi Jasa

Halaman transaski jasa merupakan halaman
yang digunakan untuk mengelola jasa perbaikan
yang dikeluarkan kepada pelanggan. Tampilan
dari halaman transaksi jasa dapat dilihat pada

gambar berikut:

S =
Jasa Yang Di Beli
Gambar 15. Halaman Kirim Notifikasi WhatssApp
j. Halaman Pembayaran
Halaman pembayaran merupakan halaman
yang digunakan untuk mengelola pembayaran.
Untuk lebih jelas, tampilan dari halaman kirim
dapat dilihat pada gambar berikut ini :
P R PT. SARANA KENCANA MULYA
=
Gambar 13. Halaman Transaksi Jasa -
h. Halaman Transaksi Sparepart e
Halaman transaksi sparepart halaman yang I B e T
digunakan  untuk  mengelola  sparepart = IC
perbaikan yang dikeluarkan kepada pelanggan. e
Tampilan dari halaman persediaan dapat dilihat =

pada gambar berikut: s dss

o Nama Jssa o Sub Tets!

Sanics Rngan 1 100000

% Wama Sparepart ay Sus Tott
BAGKLIGHT TV LED POLYTROM 24 NCH PLD 240900 ' 550000

Gambar 16. Halaman Pembayaran

k. Halaman Isi Survei Kepuasan
Halaman isi survei kepuasan merupakan
halaman yang digunakan untuk pengisian survei
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kepuasan. Tampilan dari isi survei kepuasan
dapat dilihat pada gambar berikut:

Survey Kepuasan Pelanggan

Gambar 17. Halaman Isi Survey Kepuasan

I.  Halaman Cetak Bukti Pembayaran

Halaman  cetak  bukti  pembayaran
merupakan halaman yang digunakan untuk
mencetak bukti pembayaran. Tampilan dari
cetak bukti pembayaran dapat dilihat pada
gambar berikut:

n. Halaman Laporan Jasa

Halaman laporan jasa merupakan halaman
yang digunakan untuk mencetak laporan jasa.
Tampilan dari laporan jasa dapat dilihat pada
gambar sebagai berikut ini :

No Transaksi TR202410008
No Reparasi V202410012
Tl. Bayar 021012024
Pelanggan alif aji
Detail Jasa:
No  NamaJasa Harga Qty  SubTotal
1 Service Ringan 100000 1 100000
Detail Sparepart:
No  Nama Sparepart Harga Qty  SubTotal
1| BACKLIGHT TV LED POLYTRON 550000 1 550000

Sub Total Rp. 650000
Total :  Rp. 650000

Bayar Rp. 650000
Pengembalian  :  Rp.0

“Terima kasih telsh mempercayakan Jasa Reparasi pada ksmi”

Gambar 18. Halaman Cetak Bukti Pembayaran

m. Halaman Laporan Transaksi

Halaman laporan transaksi merupakan
halaman yang digunakan untuk melihat hasil
laporan transaksi. Tampilan dari laporan
transaksi dapat dilihat pada gambar sebagai
berikut :

VT m—— 2 e

saparan Tranaaks

Filter Laparan

ow T -
v 8 B
[
[ - - P ~
[Ep£50.000

[T —

Gambar 19. Halaman Laporan Transaksi
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S et = £
Laporan Per:ﬁa}ip ‘Jasa
Filter Laporan
e Mo id Transoksi Noms Jos: 1D Reparast Horge ary Tota
------ Tatal Rp.100,000
Gambar 20. Halaman Laporan Jasa
0. Halaman Laporan Sparepart
Halaman laporan sparepart merupakan
halaman yang digunakan untuk mencetak
laporan sparepart. Tampilan dari laporan
sparepart dapat dilihat pada gambar sebagai
berikut:
St = [y
[— FaDulanF‘EHJu.a?‘l:‘Slﬂileﬁ
s ren B v B

Gambar 21. Halaman Laporan Sparepart

p. Halaman Laporan Survei

Halaman laporan survei merupakan
halaman yang digunakan untuk mencetak
laporan hasil survei sparepart. Tampilan dari
halaman laporan dapat dilihat pada gambar
berikut:

Sl mrmne =

Gambar 22. Halaman Laporan Survey
Kepuasan
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V. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, peneliti dapat mengambil kesimpulan
sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini peneliti menghasilkan sistem
informasi manajemen pelayanan di service
center PT. Sarana Kencana Mulya (Polytron)
dengan menggunakan notifikasi whatsapp yang
dirancang ini adalah berbasis web, menggunakan
UML (Unified Modelling Language) dibangun
dengan bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Prepocessor) dan database MYSQL untuk
memudahkan akses melalui berbagai platform
hanya dengan menggunakan browser.

2. Sistem informasi manajemen pelayanan di
service center yang diterapkan  dapat
menyediakan informasi dan laporan tentang
service barang secara akurat dan cepat, sesuai
dengan kebutuhan perusahaan. Dengan sistem
baru ini, customer dapat mudah menggunakan
sistem ini ketika mau service barang elektronik
yang rusak untuk diperbaiki.

3. Sistem meliputi proses pendaftaran service,

pendataan jasa dan sparepart, notifikasi
whatsapp, transaksi dan survei kepuasan
customer.

4. Output yang dihasilkan berupa cetak bukti
penerimaan barang yang akan di-service, cetak
bukti pembayaran service, cetak bukti hasil
survei kepuasan, laporan jasa, laporan sparepart,
laporan transaksi serta laporan survei kepuasan
customer.

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan

di atas, peneliti menyarankan beberapa langkah

perbaikan untuk mengatasi kekurangan yang ada

pada sistem ini, sebagai berikut:

1. Sistem informasi manajemen pelayanan di
service center PT. Sarana Kencana Mulya
(Polytron) masih berbasis web, diharapkan agar
dapat dikembangkan menjadi berbasis mobile
yang lebih mempermudah pengguna untuk
mengakses sistem dari perangkat smartphone.

2. Pengembangan sistem informasi manajemen
pelayanan di service center ini dapat
dikembangkan ke bagian penjualan product atau
barang.

3. Menambahkan fitur-fitur baru yang dapat
mempermudah pengguna dalam menggunakan
sistem informasi manajemen pelayanan di
service center ini.
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