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Abstrak - Perawatan rambut merupakan salah satu aspek utama penampilan yang sering diperhatikan oleh para
pria. Tren ini semakin diperkuat dengan maraknya bisnis salon khusus pria atau yang biasa disebut barbershop.
Dangau Barbershop merupakan salah satu barbershop yang terletak di JI.Suka Karya,Tuah Karya, Kec. Tampan,
Kota Pekanbaru yang banyak dikunjungi oleh pelanggan. Dalam penelitian ini, peneliti merancang sistem booking
online berbasis website untuk Dangau Barbershop. Sistem ini bertujuan untuk memudahkan pelanggan dalam
memesan layanan barbershop, meningkatkan efisiensi pengelolaan booking oleh karyawan, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan. Metode waterfall digunakan dalam pengembangan sistem ini. Tahapan-tahapannya meliputi
perencanaan, analisis, desain, pengembangan, pengujian, implementasi, dan pemeliharaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem booking online berbasis website yang dirancang dapat memenuhi kebutuhan Dangau
Barbershop. Sistem ini dapat memudahkan pelanggan dalam memesan layanan barbershop, meningkatkan
efisiensi pengelolaan booking oleh karyawan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Barbershop, Booking, Waterfall

I. PENDAHULUAN I1. TINJAUAN PUSTAKA

Perawatan rambut merupakan salah satu aspek Sistem informasi
utama penampilan yang sering diperhatikan oleh Sistem informasi adalah kombinasi dari
para pria. Tren ini semakin diperkuat dengan beberapa unsur teknologi informasi yang saling
maraknya bisnis salon khusus pria atau yang biasa terhubung dan menghasilkan sebuah informasi yang
disebut barbershop. Hal ini dibuktikan dengan 5.000 berguna untuk mencapai satu tujuan dalam sebuah
hingga 6.000 brand barbershop di Indonesia organisasi atau kelompok (Maydianto & Ridho,
(Kusumawati, 2023). 2021).

Salah satu barbershop yang banyak terdapat
adalah Dangau Barbershop. BarberShop memang Barbershop
memiliki basis pelanggan setia. Dangau Barbershop Barbershop berasal dari kata latin “barber”
merupakan salah satu Barbershop yang terletak di JI. yang artinya “janggut”, sedangkan menurut kamus
Suka Karya, Tuah Karya, Kec. Tampan, Kota Bahasa Inggris, barber merupakan orang yang
Pekanbaru yang banyak dikunjungi oleh pelanggan. bekerja di pangkas rambut. Barbershop merupakan
Dikarenakan potongan rambutnya yang rapih dan tempat memotong rambut dan jenggot khusus buat
pengerjaannya professional. Pelanggan merasa puas pria. Ada yang membedakan antara barbershop dan
dengan potongan rambut yang cermat dan pangkas rambut yaitu dari segi kebersihan, dan
profesional yang mereka terima.  Tetapi kenyamanan tempat. Pangkas rambut dilihat dari
permasalahan yang dialami Dangau Barbershop segi tempat cenderung terkesan panas dan kurang
untuk saat ini ialah yang pertama, mereka ingin bersih, sedangkan Barbershop terkenal dengan
website yang di dalamnya terdapat jadwal untuk kebersihannya, teknik memotong rambut yang detail
booking sehingga customer bisa melihat jadwal yang dan rapi, dan tempatnya yang tenang dan sejuk
kosong sehingga mereka dapat melakukan (memiliki AC) (Awaludin et al., 2023).
pemesanan. Kedua, di dalam web tersebut juga
menyediakan penjelasan mengenai berbagai macam Website
treatment sehingga para customer bisa memilih Website merupakan suatu kumpulan halaman
sendiri dan juga tidak perlu bertanya langsung web yang terhubung satu sama lain dan memuat
kepada owner mengenai penjelasan treatment informasi dalam bentuk data digital, seperti teks,
tersebut. Yang ketiga, untuk proses booking gambar, video, audio, dan animasi, yang dapat
customer bisa melakukan pembayaran melalui diakses melalui internet. Selain itu, website juga
transfer. dapat berbentuk aplikasi berbasis web yang
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memungkinkan pengguna berinteraksi dengan
server melalui peramban (browser). Beberapa
bahasa pemrograman yang umum digunakan dalam
pembuatan halaman web mencakup HTML, PHP,
dan JavaScript, dan tampilannya dapat ditingkatkan
dengan penggunaan CSS (Mukhtar et al., 2022).

Booking online

Booking online atau pemesanan online merujuk
pada proses kesepakatan untuk memesan produk
barang atau jasa secara online, namun belum
mencapai tahap pembelian. Dalam kamus besar
bahasa Indonesia, pemesanan online diartikan
sebagai langkah, proses, atau cara memesan tempat,
barang, atau layanan kepada pihak lain secara online,
bisa melalui website ataupun aplikasi (Kristanto &
Masya, 2021).

I1l. METODE PENELITIAN

Metode waterfall digunakan untuk membuat
sistem booking online untuk Dangau Barbershop.
Metode ini diterapkan secara sistematis dan
berurutan pada perangkat lunak. Metodologi
waterfall, atau siklus hidup pengembangan sistem
(SDLC), adalah proses sistematis untuk membuat
dan mengembangkan perangkat lunak. Metode ini
digunakan secara bertahap dan dimulai dari
perancangan hingga pemeliharaan. Dalam proses
pengembangannya, perlu diberikan penjelasan lebih
lanjut tentang proses penggunaan sistem serta
karakteristik metode waterfall saat digunakan.
Model waterfall pada Gambar 1. Langkah-langkah
model waterfall dijelaskan di bawah ini:

Pengembangan

Gambar 1. Metode Waterfall

1. Perencanaan
pada tahap perencanaan ini  peneliti
menetapkan maksud dan tujuan penelitian
sistem  booking barbershop, melakukan
identifikasi kebutuhan pengguna, membuat
timeline, dan membuat planning ke depannya
(Hafsari et al., 2023).

2. Perancangan
pada tahap ini menciptakan gambaran yang
akurat tentang arsitektur sistem booking, skema
database, dan memberikan desain antarmuka
pengguna  yang  diinginkan,  sehingga
memungkinkan peneliti untuk menentukan dan
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mengembangkan arsitektur sistem booking.
Dan mempermudah dalam membuat keputusan
menyeluruh tentang perangkat keras dan sistem
mana yang akan digunakan (Satria et al., 2020).

3. Pengembangan sistem
dalam tahap ini peneliti membuat rancangan,
membuat sistem, dan melakukan pengujian
pada sistem booking, meliputi user interface,
front end, back end, dan integrasi sistem
(Budiana et al., 2023).

4. Tahap Pengujian.
Peneliti  menjalankan  pengujian  untuk
memastikan bahwa sistem booking telah
berjalan secara efisien, apakah telah memenuhi
persyaratan atau belum. Jika belum berhasil,
analisis akan dilakukan pada situs web untuk
memeriksa yang belum berhasil (Fernando et
al., 2023).

5. Implementasi.
Pada tahap ini, peneliti menggunakan sistem
booking, termasuk mengkonfigurasi sistem,
mentransfer informasi, dan mengatur user
account dan hak akses user (Triseptian et al.,

2022).

6. Maintenance
Pada tahap ini, peneliti memberikan
pemeliharaan dan dukungan terus-menerus
untuk sistem  booking; ini  termasuk
pemantauan kinerja sistem, memecahkan

masalah dan kesalahan, dan memperbarui
sistem saat diperlukan (Rohmat et al., 2021).

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk memberikan penjelasan lebih lanjut
tentang kebutuhan fungsional untuk layanan booking
barbershop berbasis web tersebut, ada Use Case dan
diagram berikut (Damara & Arribe, 2023):



Jurnal PROSISKO Vol. 11 No.2 September 2024

p-ISSN : 2406-7733
e-ISSN : 2597-9922

Use case

Sistem Booking Online DANGAU Barbershop

Halaman
Utama

L
Memilih
layanan

membuat
pesanan

Pelanggan T

N

L

Transaksi

Login

=~ ey,
J <

™, ~={ Input layanan

X
W\ —

Admin

Verifikasi
Stalus
Pesanan

Gambar 2. Use case

Pelanggan memulai proses pemesanan di
Dangau Barbershop dengan memilih layanan pada
aplikasi atau website. Setelah memilih, pelanggan
mengisi formulir dengan informasi pribadi dan detail
pemesanan, lalu menekan tombol konfirmasi.
Admin  menerima  pesanan,  memverifikasi
ketersediaan layanan, dan menyimpan data
pelanggan ke database jika layanan tersedia. Admin
mengirim notifikasi kepada pelanggan mengenai
status pesanan, mencakup tanggal, waktu, dan
metode pembayaran (Muriyatmoko, 2023).

Activity Diagram

Beancga Sstem Datbass

Gambar 3. Activity Diagram

Pelanggan di barbershop memulai proses
pemesanan dengan memilih layanan yang
diinginkan, seperti potong rambut, cukur kumis, atau
paket perawatan rambut. Setelah pemilihan layanan,
pelanggan mengisi formulir pemesanan dengan
informasi seperti nama, tanggal, waktu, dan metode
pembayaran. Setelah konfirmasi pemesanan, sistem
barbershop melakukan verifikasi ketersediaan
layanan dan menyimpan data pelanggan ke database
jika layanan tersedia. Pelanggan diminta mengirim
bukti pembayaran, yang kemudian disimpan oleh
sistem.  Terakhir, sistem menampilkan hasil
pemesanan kepada pelanggan, mencakup status,
tanggal, waktu, dan metode pembayaran (Doni
Winarso et al., 2021).

Sequence Diagram

A

customer

Halaman Booking

Halaman Utama

| Database |

1.Akses Halaman Web

2. Menamplikan Menu Layanan

3 Memilih Layanan baoking

4.Mengis! farm bocking §.8ovking Bernasl i

Gambar 4. Sequence Diagram

Pada gambar 4 sequence diagram yang
pertama yaitu customer mengakses halaman utama
web booking online-nya, lalu halaman utama
menampilan menu layanan ke customer, customer
memilih menu layanan booking, dan mengisi form
booking, jika sudah booking data masuk ke bagian
database admin (Rahmatulloh et al., 2022).

Class Diagram

booking
id_booking : integer
pelanggan

id_pelanggan - integer .
id_pelanggan - integer eyt

id_karyawan : integer id_daftariayanan : integer
nama_pelanggan : varchar

tanggal_booking - date id_booking : integer
telp_pelanggan : varchar

jam_booking : time id_layanan - integer
email_pelanggan : varchar

alamat_lengkap - text jumiah  integer
password_pelanggan - integer ;

tarif - integer jenislayanan : varchar

1 1 1 1
tambah ( totalbayar : integer hargalayanan - integer
ubah (0 status_booking : varchar subharga - integer
1

hapus ()

tambah () tambah (
cari()

ubah ( apus (
baca () haps

cari() baca (
login ()

baca ()

cetak ()

Karyawan

id_karyawan - integer

layanan

nama_karyawan : varchar
id_layanan - integer

alamat_karyawan - text

jenislayanan : varchar
telp_karyawan : integer
hargalayanan : interger
username_karyawan : varchar

status - varchar tambah 1
1
foto - varchar T ubah (
hapus ()
tambah (
cari()
ubah (
baca (
hapus (

cari ()

baca ()

Gambar 5. Class Diagram
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Diagram kelas di atas menggambarkan sistem
pemesanan layanan pada dangau barbershop. Sistem
ini memungkinkan pelanggan untuk memesan
berbagai layanan yang disediakan oleh dangau
barbershop. Pelanggan dapat langsung masuk untuk
melihat daftar layanan yang tersedia, memilih
layanan yang diinginkan, dan memesan layanan
tersebut. Sistem ini juga memungkinkan karyawan
untuk mengelola booking dan daftar layanan.
Karyawan dapat menambahkan, mengubah, dan
menghapus booking dan daftar layanan. Karyawan
juga dapat melihat informasi tentang pelanggan dan
layanan.

Perancangan Antarmuka

! U BARBERSHOP"
— = i < 1y

e

What We Offer

Gambar 6. Desain halaman utama

Dimulai dengan desain halaman utama yang
efektif. Di sana, elemen-elemen seperti gambar-
gambar barbershop memegang peran penting dalam
menarik perhatian pengguna. Dengan menampilkan
gambar suasana di dalam barbershop, pengunjung
dapat dengan jelas melihat jenis layanan yang
tersedia. Selain itu, kehadiran nama barbershop
yang mencolok membantu memperkuat identitas

merek dan memberikan kesan profesional.
Penyediaan tombol "book appointment" juga
memudahkan  pelanggan  untuk  melakukan
pemesanan secara online, meningkatkan

kenyamanan dan aksesibilitas layanan. Oleh karena
itu, desain halaman utama tidak hanya sebagai
representasi visual dari barbershop, tetapi juga
sebagai sarana yang efektif dalam memfasilitasi
interaksi antara pelanggan dan layanan yang
ditawarkan.
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DANGAU BARBERSHOP

Nama

| Masukkan Nama Anda |

silahkan Transfer ke nomor rekening berikut
sesuai dengan jumiah total anda

BRI

Bl

DANA:

Silahkan kirim bukti pembayaran anda dibawah
ini

Bukti Pembayaran
Pilih File:

Book Appointment

Gambar 7. Desain form booking pelanggan

Setelah pelanggan mengklik tombol "book
appointment” di halaman utama, mereka akan
diarahkan ke halaman berikutnya yang berisi
formulir untuk mengisi data pelanggan. Di dalam
formulir ini, pelanggan diminta untuk mengisi
informasi pribadi seperti nama, alamat email, dan
nomor telepon untuk memudahkan komunikasi
selanjutnya antara barbershop dan pelanggan. Selain
itu, pelanggan juga dapat memilih karyawan yang
ingin melayani mereka serta jenis layanan yang
diinginkan, termasuk model potongan rambut dan
layanan tambahan lainnya.

Selain informasi tentang pelanggan dan
preferensi layanan, formulir juga memungkinkan
pelanggan untuk memilih jadwal booking yang
sesuai dengan ketersediaan mereka. Setelah semua
informasi terisi, formulir akan menampilkan total
harga dari layanan yang dipilih serta instruksi untuk
pembayaran. Pelanggan kemudian akan diminta
untuk mentransfer pembayaran sesuai dengan total
harga yang ditampilkan sebagai bukti keanggotaan
mereka. Dengan menyediakan formulir booking
online ini, barbershop dapat mengoptimalkan proses
pemesanan layanan mereka secara efisien dan
memastikan pengalaman pelanggan yang mulus dan
menyenangkan.
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Gambar 8. Desain tabel menyimpan data rambut
pelanggan

Gambar yang ditampilkan menampilkan
tampilan admin untuk Dangau Barbershop, sebuah
tampilan yang memberikan informasi tentang hasil
pangkas rambut pelanggan sebelumnya. Tampilan
tersebut membawa pengguna ke dalam area
administratif dimana mereka dapat mengakses data
dan informasi terkait layanan yang disediakan.
Dalam tabel gaya rambut, terdapat detail tentang
model rambut pelanggan dari berbagai sudut,
termasuk depan, samping Kiri, samping kanan, dan
belakang. Ini  memberikan pandangan yang
komprehensif tentang hasil akhir dari setiap layanan
potong rambut yang dilakukan di barbershop
tersebut.

Melalui tampilan admin ini, tim barbershop
memiliki akses langsung ke informasi mengenai
pekerjaan mereka dan rekam jejak setiap pelanggan.
Hal ini memungkinkan mereka untuk memantau tren
potongan rambut yang populer, meninjau kualitas
layanan yang mereka berikan, dan memperbaiki atau
memodifikasi teknik mereka sesuai kebutuhan.

Dengan memiliki visibilitas yang jelas terhadap hasil
kerja mereka, barbershop dapat mempertahankan
standar kualitas yang tinggi dan terus meningkatkan
pengalaman pelanggan.

T

m o

ambar 9. Desain tabel untuk daftar kryawa

Dalam tabel daftar karyawan yang disediakan,
terdapat beragam informasi yang penting untuk
mengelola tim dengan efisien. Setiap baris dalam
tabel ini memuat detail lengkap tentang setiap
karyawan, termasuk nama lengkap, alamat, dan
nomor telepon Kkaryawan. Informasi tersebut
mempermudah ~ komunikasi  internal  antara
manajemen dan karyawan, serta memastikan bahwa
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semua pihak terhubung dengan mudah. Selain itu,
tabel tersebut juga mencatat status kehadiran
karyawan, memberikan gambaran tentang apakah
karyawan tersebut hadir atau tidak dalam jadwal
kerja yang ditetapkan.

Salah satu kolom yang penting dalam tabel ini
adalah  kolom untuk mengabsen kehadiran
karyawan. Di sini, manajemen dapat memperbarui
status kehadiran karyawan secara real-time,
memungkinkan mereka untuk melacak absensi dan
kehadiran karyawan dengan akurat. Hal ini
mempermudah  perencanaan  jadwal  Kerja,
pengaturan tugas, dan manajemen tim secara
keseluruhan. Dengan adanya sistem yang
terorganisir dan terstruktur seperti ini, barbershop
dapat menjaga produktivitas dan  efisiensi

operasional mereka, serta memberikan pengalaman
yang konsisten dan berkualitas bagi pelanggan
mereka.

n =

Gambar 10. Desain tabel data pelaggan

Ame 0 aa e Py w

Tabel data pelanggan berperan penting dalam
menyimpan informasi lengkap mengenai pelanggan
yang melakukan booking online melalui situs web
booking. Setiap kolom dalam tabel ini memuat data
yang diinput oleh pelanggan selama proses
pemesanan, mencakup informasi seperti nama
lengkap, alamat email, nomor telepon, dan detail
lainnya yang diperlukan. Dengan memiliki akses ke
informasi ini, barbershop dapat dengan mudah
menghubungi pelanggan untuk konfirmasi atau
mengirimkan pembaruan terkait jadwal atau layanan
yang mereka pesan.

Selain data pelanggan, tabel ini juga
menampilkan bukti transfer yang dikirimkan oleh
pelanggan sebagai konfirmasi pembayaran atas
layanan yang mereka pesan. Kehadiran bukti
transfer dalam tabel ini membantu dalam
mengonfirmasi pembayaran dan memastikan bahwa
setiap transaksi dilakukan dengan benar. Dengan
demikian, barbershop dapat memastikan bahwa
tidak ada kesalahan dalam proses pembayaran dan
layanan dapat disediakan sesuai dengan yang
dijanjikan. Dengan menggunakan tabel data
pelanggan ini secara efektif, barbershop dapat
meningkatkan pengalaman pelanggan mereka dan
membangun hubungan yang kuat dengan basis
pelanggan mereka.
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“Gambar 11. Desain tabel input menu treatment

L

Tabel menu treatment adalah referensi utama
bagi pelanggan yang ingin melihat daftar layanan
yang tersedia beserta harganya. Setiap baris dalam
tabel ini memuat nama treatment dan harga yang
terkait, memberikan gambaran yang jelas tentang
berbagai opsi yang dapat dipilih oleh pelanggan.
Ketika pelanggan mengakses halaman booking
online, mereka akan menemui daftar menu treatment
ini, yang memungkinkan mereka untuk memilih
layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi mereka.

Kehadiran daftar menu treatment dalam
halaman booking online memberikan kemudahan
bagi pelanggan untuk memilih layanan yang
diinginkan tanpa harus berkonsultasi secara
langsung dengan staf barbershop. Dengan memiliki
akses langsung ke informasi tentang layanan dan
harga, pelanggan dapat membuat keputusan yang
tepat sesuai dengan anggaran dan preferensi mereka.
Hal ini meningkatkan kemudahan dan kenyamanan
dalam proses pemesanan online, serta memastikan
bahwa pelanggan dapat dengan  mudah
menyesuaikan pilihan mereka dengan menu

treatment yang tersedia.

2 P w

W oA

~ Gambar 12. Desain tabel input menu haircut '

Pada tabel menu haircut, terdapat haircut
service dan harganya, daftar haircut service ini juga
ditampilkan di halaman booking saat pelanggan
mengisi form booking online-nya.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan
menerapkan sistem booking online berbasis web
untuk Dangau Barbershop, menurut jurnal
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"Perancangan Sistem Booking Online Berbasis Web
Dengan Metode Waterfall Studi Kasus: Dangau
Barbershop". Sistem ini dibuat untuk memudahkan
pelanggan memesan layanan barbershop, membuat
karyawan lebih mudah mengelola booking, dan
membuat pelanggan lebih puas.

Perencanaan, analisis, desain, pengembangan,
pengujian, implementasi, dan pemeliharaan adalah
semua langkah dalam pengembangan sistem ini yang
menggunakan  metode  waterfall.  Studi ini
menunjukkan bahwa sistem pemesanan online
Dangau Barbershop dapat memenuhi kebutuhan
pelanggan. Sistem ini memungkinkan pelanggan
memesan layanan secara online, memberikan
penjelasan tentang berbagai macam perawatan yang
ditawarkan, dan memungkinkan pembayaran
melalui transfer.

Dengan adanya sistem booking online ini,
Dangau Barbershop dapat meningkatkan efisiensi
pengelolaan booking, mengurangi kesalahan dalam
penjadwalan, dan memberikan pengalaman yang
lebih baik bagi pelanggan. Selain itu, adanya fitur
notifikasi juga memungkinkan pelanggan untuk
memperoleh informasi terkait status pesanan
mereka.

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan
solusi yang efektif dalam meningkatkan pengelolaan
dan pelayanan Dangau Barbershop melalui
implementasi sistem booking online berbasis web.
Diharapkan sistem ini dapat memberikan manfaat
yang signifikan bagi Dangau Barbershop dan
pelanggannya.

Saran
Berikut adalah beberapa saran yang berkaitan
dengan sistem booking online:

1. Setelah sistem booking online dirilis, dukungan
dan pemeliharaan sangat penting untuk
memberikan dukungan terus-menerus.
Memantau kinerja sistem secara teratur,
menyelesaikan masalah dengan cepat, dan
memberikan pembaruan jika diperlukan adalah
bagian dari ini. memastikan bahwa pengalaman
pelanggan lancar dan sistem bekerja dengan
baik.

2. Integrasi pembayaran: Untuk membuat
pelanggan lebih puas, pertimbangkan untuk
menambahkan metode pembayaran online
yang aman dan mudah digunakan. Pelanggan
akan dapat membayar secara langsung melalui
metode pembayaran elektronik seperti transfer
melalui platform booking online sebagai
hasilnya.

3. Pemasaran dan Promosi: Mendapatkan
pelanggan baru sangat penting setelah proses
pemesanan online berjalan dengan baik.
Gunakan strategi pemasaran digital seperti
media sosial, iklan online, dan kampanye email
untuk meningkatkan kesadaran merek dan
menarik  pelanggan  baru.  Selain itu,
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pertimbangkan untuk memberikan insentif
kepada pelanggan, seperti hadiah atau diskon
khusus, untuk menarik pelanggan untuk
menggunakan platform reservasi online.
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