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Abstrak 

Tujuan: artikel ini bertujuan untuk mengembangkan proposisi tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi turnover intention dosen perguruan tinggi swasta di Banten 

Metode: Penelitian ini memilih artikel menggunakan kata kunci "turnover intention" untuk 

artikel-artikel di atas tahun 2017. Kami telah melakukan proses seleksi awal untuk 

mengetahui artikel yang sesuai dengan turnover intention. Kami juga telah memilih dan 

mereview 33 artikel yang membahas hubungan antara employer branding, Gaya 

Kepemimpinan dan Employee Engagement terhadap Turnover Intention. 

Hasil: Berdasarkan hasil kajian teori bahwa employer branding dan gaya kepemimpinan 

mempegaruhi turnover intention dan employee engagement menjadi variabel intervening. 

Employer branding dan Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadao Employee Engagement. 

Implikasi Manajerial : menurut theory of planned behavior bahwa sesorang berprilaku 

karena didorong oleh stimulus tertentu, maka employer branding dan Gaya 

Kepemimpinanyang diterima oleh karyawan bernilai positif akan menjadi stimulus untuk 

karyawan bersemangat, berdedikasi dan sulit melepaskan pekerjaan untuk pekerjaan dan 

organisasinya dan jika tiga pembentuk employee engagementnya tinggi akan menurunkan 

niat karyawan untuk pindah atau berhenti dari organisasi.  

 

Kata Kunci: Employer Branding, Employee Engagement, Gaya Kepemimpinan, Turnover 

Intention 

 

 

Abstract 

Purpose: this article aims to develop a proposition about the factors that affect the turnover 

intention of private university lecturers in Banten 

Method: Thisresearch selects articles using the keyword "turnover intention" for the above 

articles in 2017. We have conducted an initial selection process to find out which articles 

correspond to turnover intention. We have also selected and reviewed 33 articles that discuss 

the relationship between employer branding, leadership style and employee engagement to 

turnover intention. 

Result: Bbased on the results of a theoretical study that employer branding and leadership 

style influence turnover intention and employee engagement as intervening variables.  

Employer branding and Leadership Style influence Employee Engagement. 

Managerial Implications: according to the theory of planned behavior that someone 

behaves because it is driven by a certain stimulus, then employer branding and leadership 
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stylereceived by employees of positive value will be a stimulus for employees excited, 

dedicated and difficult to let go of work for their work and organization and if the three form 

employee engagement His or her high will decrease the employee's intention to move or quit 

the organization.  

 

Keywords: Employer Branding, Employee Engagement, Leadership Style, Turnover 

Intention  

 

 

Pendahuluan 

 Organisasi sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia untuk 

menciptakan dan mempertahankan keunggulan kompetitif. Pengurangan dan pergantian 

karyawan adalah masalah bisnis saat ini yang dihadapi organisasi global baik organisasi 

profit ataupun non profit seperti perguruan tinggi swasta. Dosen merupakan salah satu unsur 

terpenting dalam meraih keunggulan kompetitif oleh karenanya perguruan tinggi harus 

memperhatikan rasio dosen dengan jumlah mahasiswa sesuai dengan standar akreditasi 

perguruan tinggi oleh karenanya turnover intion dosen yang tidak diinginkan oleh organisasi, 

maka wajib diperhatikan karena berdampak pada kualitas perguruan tinggi dan kehilangan 

asset intelektual menimbulkan biaya baik secara langsung ataupun tidak langsung dan 

Mengelola pergantian dan retensi karyawan adalah salah satu prioritas bagi organisasi untuk 

meningkatkan pertumbuhan dan keberlanjutan business. (Lim dkk., 2017) dan juga menjadi 

tantangan bagi organisasi untuk mempertahankan dosen terbaik dan organisasi harus mampu 

mengidentifikasi faktor-faktor penting yang mampu berkontribusi. Turnover intention 

karyawan sebagai “penarikan permanen seorang karyawan dari organisasi tempatnya 

bekerja”. Oleh karena itu, niat berpindah, yang merupakan anteseden dari pergantian 

sukarela, pada dasarnya dimulai ketika karyawan memiliki pemikiran untuk meninggalkan 

organisasi secara permanen George dalam Gan dan Voon (2021). Penelitian tentang turnover 

intention pada dosen perguruan tinggi swasta telah banyak dilakukan diantaranya di Daerah 

Bandung (Kristanti dkk., 2021), Bogor Jawa Barat Indonesia (Harini dkk., 2020), Namibia 

Afrika(Pieters dkk., 2020), Pakistan (Riaz dkk., 2017), Kurdistan Region of Iraq (Shareef & 

Atan, 2018), Penelitian tentang turnover intention masih menjadi topik menarik terlihat pada 

tabel di bawah ini yang menjelaskan distribusi publikasi artikel dengan basis data pada Web 

Of Science dari tahun 2000-2019. Di Indonesia tidak termasuk dalam 10 Besar.  
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Tabel 1. Publikasi Penelitian Turnover Intention 

Number Frequensi Centrality Author 

1 243 0.68 USA 

2 177 0.09 People R China 

3 93 0.01 South Korea 

4 65 0.02 Taiwan 

5 56 0.13 Canada 

6 52 0.23 Australia 

7 35 0.3 England 

8 34 0.2 Germany 

9 29 0.07 Turkey 

10 25 0.02 Malaysia 

 Sumber: (Liu & Liu, 2021) 

dan dalam kontek wilayah Banten sependek sepegetahuan peneliti masih relatif sedikit yang 

melakukan peneltian terkait turnover intention dosen. Kemudian berdasarkan Gap Penelitian 

terdahulu merekomendasikan untuk melakukan pengembangan model penelitian. Menurut 

Samo dkk (2020) bahwa employee engagement mampu memediasi pengaruh employer 

branding terhadap intention to stay atau intention to quite karyawan dan kinerja karyawan. 

adalah employer branding teori ini merupakan gabungan antara manajemen pemasaran dan 

manajemen sumber daya manusia, seperti halnya dengan perbedaan merek antara orang, 

produk dan tempat dan employer branding satu organisasi dengan organisasi lain, dengan 

employer branding (Ta’Amnha dkk., 2021) adalah strategi yang dapat digunakan oleh 

manajemen perusahaan untuk mempromosikan perusahaan mereka sebagai tempat kerja yang 

menarik dan untuk meningkatkan keterlibatan karyawan dan mampu menarik tenaga kerja 

yang memiliki kualifikasi tinggi Kemudian Lim dkk (2017) dalam penelitiannya mengatakan 

bahwa gaya kepemimpinan transformasional mempengaruhi niat sesorang untuk keluar dari 

perusahaan penelitiannya padak karyawan perusahaan keuangan Finance Shared Service 

Center (SSC) of a company, dan Gan & Voon (2021) menyatakan bahwa kepemimpinan 

transformational mampu mengurangi keinginan karyawan untuk berhenti dari pekerjaanya, 

merekomendasikan gaya kepemimpinan yang berbeda dalam memprediksi keinginan 
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karyawan untuk berpindah pekerjaan dan mengganti unit analisis pada organisasi lainnya 

kemudiaan dalam penelitian ini akan melihat bagaimana model kepemimpinan yang terjadi 

pada perguruan tinggi swasta di Banten dan variabel employer branding. Dan Gaya 

Kepemimpinan mampu mempemgaruhi employee engagement menurut Li dkk (2018) dengan 

kontek karyawan perusahaan teknologi tinggi di Provinsi Henan. Berdasarkan uraian di atas 

maka penelitian ini fokus pada studi pengaruh employer branding dan gaya kepemiminan 

terhadap turnover intention dosen perguruan tinggi swasta di Provinsi Banten dengan 

employee engagement sebagai variabel mediasi.  

 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan latarbelakang penelitian di atas, maka rumusan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh employer branding terhadap turnover intention 

2. Apakah employee engagement memdiasi pengaruh employer branding terhadap 

turnover intention 

3. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap turnover intention 

4. Apakah employee engagement memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

turnover intention 

5. Apakah terdapat pengaruh employer branding terhadap employee engagement? 

6. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap employee engagement?    

7. Apakah Employee Engagement berpengaruh terhadap turnover intention? 

 

Landasan Teori 

 Turnover intention merupakan perputaran karyawan yang mengacu kepada proporsi 

karyawan yang meninggalkan organisasi sebelum tanggal berakhir kontrak kerja (Loquercio, 

Hammersley & Emmens, 2006) dalam Lim dkk (2017) atau turnover intention berfokus pada 

niat perilaku untuk berhenti dari pekerjaan tertentu melalui serangkaian tahapan ketika 

memutuskan untuk berhenti dari pekerjaan mereka. Jadi turnover intention merupakan 

perilaku invidu untuk meninggalkan organisasi secara sukarela dan merupakan prediktor 

terbaik untuk melihat turnover karyawan. (Gan & Voon, 2021) dalam Theory Planned 

Behavior (TPB) dikatakan bahwa bagaimana niat seseorang didorong oleh faktor motivasi 
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yang mempengaruhi perilaku orang tersebut Umumnya, semakin kuat niat untuk melakukan 

suatu perilaku, semakin tinggi kemungkinan untuk melaksanakannya (dengan asumsi 

perilaku tersebut sesuai dengan keinginan seseorang. (Ajzen, 1991) berdasarkan teori tersbut, 

maka konsep turnover intentioan bisa diaplikasikan yakni semakin tinggi niat seseorang 

untuk berpindah atau berhenti dari organisasi mengindikasikan semakin kuat seseorang untuk 

meninggalkan organisasi. Kemudian juga seseorang akan bersemangat dalam bekerjah, penuh 

dedikasi itu karena ada faktor pendorongnya dalam teori SET (Sosial Exchange Theory) 

merupakan teori berdasarkan timbal balik, Employee Engagement merepresentasikan 

kedalam teori Sosial Exchange dimana ketika karyawan menerima dukungan sumber daya 

seperti menerima kesempatan mengikuti pengembangan karyawan, mendapatkan dukungan 

secara ekonomi, dan merasa puas hingga menjadikan karyawan merasakan engagement, 

ketika karyawan menerima dukungan tersebut, maka akan mengarahkan kepada perubahan 

prilaku karyawan akan merasa berhutang budi terhadap organisasi sehingga mereka akan 

memberikan kontribusi terbaik untuk organisasi (Chawla, 2020). 

 

Employer Branding 

Employer Branding merupakan pembeda antara organisasi satu dengan yang lainnya, ini 

merupakan dua sisi yang digunakan oleh manajemen pemasaran dan manajemen sumber 

daya manusia untuk menciptakan ekuitas merk untuk pelanggan dan karyawan. 

Manajemen pemasaran fokus pada bagaimana melakukan branding terhadap pelannggan 

atas produknya sedangkan manajemen sumber daya manusia fokus membranding 

organisasi terhadap karyawan. Sedangkan pengukuran employer branding menggunakan 

Internal Marketing Orientation (IMO) yang artinya bahwa target utamanya adalah 

karyawan internal atau current employees. Adapun pengukurannya menggunakan model 

(Ta’Amnha dkk., 2021) seperti ecomic value (reward),sosial value, training and 

development. 

 

Employee Engagement 

 Menurut Anyalor dkk (2018) bahwa employee engagement merupakan situasi dimana 

karyawan terikat secara intelektual dan fisik untuk jalannya sebuah organisasi. Dan 

pengukurannya menggunakan tiga aspek yaitu Say, Stay, dan Strive 
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Gaya Kepemimpinan 

Karena gaya kepemimpinan adalah salah satu bidang studi utama dalam teori kepemimpinan, 

maka perilaku organisasi dan manajemen sumber daya manusia sangat diuntungkan dengan 

pemahaman akan hal tersebut. Gaya kepemimpinan adalah komponen penting dari 

lingkungan kerja yang memiliki dampak signifikan terhadap kesehatan mental dan 

pertumbuhan karyawan di masa depan (Oldham dan Cummings, 1996) dalam (Li dkk., 2018).  

Kepemimpinan sebagai proses membujuk orang untuk melakukan tindakan tertentu dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Hubungan kepemimpinan, secara 

umum, berhubungan dengan ikatan yang ada antara pemimpin dan pengikut, sedangkan gaya 

kepemimpinan menggambarkan cara-cara di mana pemimpin dan pengikut berinteraksi satu 

sama lain. Pemimpin harus memberikan jumlah stimulasi, dorongan, insentif, dan pengakuan 

yang tepat kepada pengikutnya untuk mendapatkan hasil kinerja yang diinginkan (Lim dkk., 

2017).  

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan data primer dari berbagai penelitian dan data sekunder dari 

jurnal, makalah penelitian, dan buku untuk menganalisis turnover intention, employer 

branding, gaya kepemimpinan, dan employee engagement. Tinjauan literatur pada 33 artikel 

yang terbit di atas tahun 2017 yang terindeks google schoolar dilakukan dengan 

menggunakan Microsoft Excel, yang mengilustrasikan model/kerangka konseptual baru 

berdasarkan konsep serta penulis. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana peran employer branding, Gaya Kepemimpinan 

dan Employee engagement dalam memprediksi tingkat turnover intention dosen perguruan 

tinggi swasta. Dengan menggunakan pendekatan theory planned behavior dan berikut ini 

adalah variabel-variabel yang mamu mejelaskan faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

niat untuk meninggalkan pekerjaan, organisasi. 

 Gaya Kepemimpinan, dengan Turnover Intention 

Berdasarkan Penelitian tranformasional leadership mempengaruhi negatif secara 

langsung terhadap turnover intention, dengan meningkatkan kepemimpinan 

transformasional, tim manajemen mampu mengembangkan program-program yang 

meningkatkan rasa percaya diri dan kepercayaan antar karyawan,  para karyawan akan 
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mempercayai pemimpin sehingga mencintai pekerjaan dan rasa ingin pindah dari 

organisasipun berkurang. (Alkarabsheh dkk., 2022; Donkor dkk., 2022; Lim dkk., 

2017; Suhendra, 2021). Dan pengukuran Gaya kepemimpinan mangacu pada 

Multifactor Leadership Quistionnaire mengadopsi dari Bass and Avolio Assessments 

dalam Rowold (2005) dan yang mampu mempengaruhi turnover intention adalah 

gaya kepemimpinan, (Alkarabsheh dkk., 2022) dan dalam penelitian ini untuk 

pengukutan gaya kepemiminan yaitu Multifactor Leadership Questionnaire dengan 

menggunakan 5 elemen pengukuran menurut Rowold (2005), Inspirational 

Motivation, Idealized Influence, Idealized Influence, Intellectual Stimulation 

Individualized Consideration, Contingent Reward, active management by exception, 

passive management by exception dan Laissez-faire dan Turnover intention diukur 

melalui tiga indikator (1) thinking of quitting, (2) intention to search, (3) intention to 

quit (Harini dkk., 2020). 

Berdasarkan tinjauan literatur di atas, maka hipotesis yang dikembangkan pada 

penelitian ini adalah 

H1: Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Turnover Intention 

 Employer Branding dengan Turnover Intention 

Persoalan kekurangan karyawan dan tingkat turnover karyawan bisa diatasi dengan 

Employer branding berdasarkan  Tanwar & Prasad (2016) kemudian menurut Yadav 

dkk (2020) dan Kashyap & Verma (2018) bahwa employer branding mempengaruhi 

secara negatif terhadap turnover intention karyawan dan employer branding menurut 

memiliki lima pengukuran yaitu Pengembangan, Nilai Ekonomi, Nilai sosial, 

application and interest value (Bhasin dkk., 2019; Kashyap & 

Verma,2018)Menindaklanjuti hasil penelitian di atas, maka proposisi dalam penelitian 

ini adalah: 

H2: Employer Branding berpengaruh terhadap Turnover Intention 

 

 Gaya Kepemimpinan dengan Employee Engagement 

Terkait dengan Gaya kepemimpian dengan Employee Engagement menurut Li dkk 

(2018) dalam penelitiannya bahawa Gaya kepemimpinan transformasional dan 

transaksional mampu mendorong employee engagement, walau kepemimpian 

transformasional berkontribusi lebih besar dibandingkan transaksional dikarenakan 
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gaya kepemimpinan transformasional mampu memotivasi kerja secara intrinsik 

sedangkan kepemimpinan tranksaksional lebih berfokus pada pemenuhan motivasi  

secara ekstrinsik dan Suhendra, (2021) menyatakan bahwa Gaya kepemimpinan 

transformasional mampu meningkatkan employee engagement. Employee 

Engagement merupakan situasi dimana karyawan terikat secara intelektual dan fisik 

untuk jalannya  sebuah organisasi  dalam arti bahwa Karyawan mengekspresikan diri 

mereka secara fisik, kognitif, dan emosional dalam peran mereka di tempat kerja; 

karyawan lebih bersemangat dan puas dengan peran mereka saat mereka menjalankan 

peran mereka. (Anyalor dkk., 2018) sedangkan pengukuran employee engagement 

dengan menggunakan tiga pengukuran yaitu dedication, vigor, and absorption. 

(Akinbobola & Dalyop, 2019; Umair Mughal, 2020) kemudian proposisi dalam 

penelitian ini adalah:  

H3: Terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Employee Engagement  

 

 Employer Branding dengan Employee engagement.  

Menurut penelitian Chawla (2020), Widyana dkk (2021) dan P. R & P. Thampi 

(2020) menyatakan bahwa employer branding brpengaruh positif secara langsung 

terhadap employee engagement, jadi menurutnya pentingnya seorang manajer untuk 

meningkatkan dan mengembangkan strategi employer branding yang mampu 

meningkatkan kemampuan tanaga kerja dan menginspirasi mereka dalam mencapai 

tujuan organisasi.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka proposisi yang diajukan dalam penelitian 

ini adalah 

H4: Employer Branding berpengaruh terhadap Employee Engagement  

 

 Employee Engagement memdiasi pengaruh Employer Branding terhadap Turnover 

Intention 

Mengapa karyawan bertahan di organisasi tertentu karena ada faktor personal dan 

faktor yang terkait dengan pekerjaan, kesempatan melakukan pengembangan adalah 

salah satu faktor yang mampu mengurangi niat untuk keluar dari perusahaan, 

karyawan yang memiliki prilaku positif,sikap dan nilai positif memiliki hubungan 

positif dengan pimpinan perusahaan, karyawan yang memiliki tingkat engagement 
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yang tinggi memiliki tingkat emosional, koginitif dan fisik yang lebih tinggi terhadap 

organisasi dan pekerjaan sehingga karyawan tersebut memiliki dedikasi, energi 

semangat untuk bertahan di organisasi, ketika perusahaan mampu memenuhi 

kebutuhan karyawan dengan baik, maka karyawan akan terlibat secara mendalam, 

memiliki keterikatan emosional yang baik dan itu merupakan salah satu faktor yang 

menurunkan turnover intention karyawan. (Marthinus, 2020; Putri, 2020; Rehatta 

dkk., 2022; Samo dkk., 2020). Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka penulis 

menemukan bahwa employee engagement memediasi pengaruh employer branding 

terhadap turnover intention sehingga proposisi penelitian  ini adalah 

H5.Employee Engagement memediasi pengaruh Employer Branding terhadap 

Turnover Intention 

 

 Employee Engagement memediasi pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap 

Turnover Intention 

Hubungan antara keterlibatan dan niat karyawan untuk keluar dari perusahaan berasal 

dari tingkat dedikasi yang tinggi untuk bekerja (Halbesleben and Wheeler, 2008) 

dalam Sahu dkk (2018) individu memberikan kontribusi terbaiknya terhadap 

organisasi melalui keterlibatannya dalam organisasi setelah kebutuhannya dipenuhi 

organisasi dan dalam studi lainnya bahwa employee engagement menjadi variabel 

mediasi dukungan atasan terhadap niat untuk pindah (Saks, 2006) dalam Sahu dkk 

(2018) dan Nabilah (2021). Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka peneliti ingin 

membuktikan apakah Gaya kepemimpinan berpengaruh secara tidak lansgung 

terhadap turnover intention dengan menetapkan employee engagement sebagai 

variabel intervening.   

Proposisi 6: Employee Engagement memediasi pengaruh Gaya Kepemimpinan 

terhadap Turnover Intention 

 

 Employee Engagement dengan Turnover Intention 

Individu yang memiliki tingkat engagement yang tinggi mampu mengurangi intensi 

individu untuk keluar dari perusahaan (Hidayat & Agustina, 2020; Memon dkk., 

2021; Santhanam & Srinivas, 2020; Suhendra, 2021) atau sebaliknya bahwa individu 

yang disangegment akan meningkatkan turnover intention (Santhanam & Srinivas, 

2020) karyawan yang terlibat adalah karywan yang benar-benar sepenuhnya terlibat, 
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antusias, berkomitmen pada pekerjaan dan organisasi tempat bekerja. Menurut hasil 

penelusuran penelitian terdahulu maka proposisi selanjutnya adalah menguji 

keberpengaruhan antara employee engagement terhadap turnover intention 

Proposisi 7: Employee Engagement Dengan Turnover Intention 

 

Berdasarkan tinjauan literatur di atas, maka beberapa variabel yang terkait dengan turnover 

intentioan baik berpengaruh langsung maupun tidak langsung dan yang menjadi fokus dalam 

studi ini adalah Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Employer Branding dan Employee 

Engagement terhadap Turnover Intention. Sehingga dapat diilustrasikan dengan gambar di 

bawah ini. 

 

Gambar: Keterkaitan antar variabel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesimpulan 

Turnover intention merupakan prediktor terbaik untuk melihat tingkat turnover individu, 

pada organisasi perguruan tinggi dosen merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan 

organisasi perguruan tinggi, dengan adanya turnover dosen yang tidak diinginkan oleh 

organisasi nampaknya akan menjadi persoalan besar seperti penilaian lembaga akreditasi 

terkait jumlah rasio dosen, intelektual kapital berpindah keorganisasi lainnya bisa menjadi 

 

Employer Branding 

 

Employee Engaggement 

 

Turnover Intention 

Gaya Kepemimpinan 

H1 

H2 

H7 
H4 

H3 

 

H5 

H6 
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pemicu turunnya kualitas organisasi, penelitian-penelitian terdahulu belum banyak membahas 

kaitan antara emlpoyer branding, Gaya Kepemimpian dengan menggunakan Multifactor 

Leadership Questionnay, dan Employee Engagement sebagai variabel intervening. Dan pada 

studi ini berupaya untuk menutupi celah dan menjelaskan beberapa hal yang pada penelitian 

sebelumnya tidak dijelaskan.  
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