
Jurnal Manajemen Volume 12 No 2, Juli-Desember 2022

e-ISSN 2627-7872/2088-8554

100

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA PEGAWAI

NEGERI SIPIL DI AREA TERDAMPAK PINTU TOLL

SERANG-PANIMBANG

Rt Erlina Gentari¹, Deni sunaryo²

Universitas Serang Raya Email: erlinagentari@gmail.com

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Serang Raya

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian reward, punishment Terhadap

Kinerja Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang Panimbang

Metode kuantitatif dengan penelitian analisis deskriptif adalah metode yang digunakan dalam

penelitian ini,Sampel yang diambil menggunakan random Sampling berjumlah 50

orang.Responden yaitu Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-

Panimbang.Metode statistik yang digunakan adalah SPSSv 25. Hasil pengolahan data dari

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Reward (X1)

terhadap kinerja (Y), terdapat pengaruh yang signifikan antara punishment (X2) terhadap

Kinerja (Y) , terdapat pengaruh yang signifikan antara reward (X1) dan punishment (X2)

secara bersama-sama terhadap Kinerja (Y)

Kata kunci :Reward; Punishment; Kinerja

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of giving rewards, punishments on the performance of

civil servants in the area affected by the Serang Panimbang Toll Gate

Quantitative method with descriptive analysis research is the method used in this study, the

sample taken using random sampling is 50 people. The respondents are Civil Servants in the

Affected Area of the Serang-Panimbang Toll Gate.

The statistical method used is SPSSv 25. The results of data processing from this study can be

concluded that there is a significant influence between reward (X1) on performance (Y), there

is a significant effect between punishment (X2) on performance (Y), there is a significant

effect significantly between reward (X1) and punishment (X2) together on performance (Y)
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PENDAHULUAN

Perencanaan dalam perusahaan sangat penting ditetapkan,banyak perusahaan yang

menerapkan perencanaan bagi sumber daya manusia, tetapi tidak semua program yang

sudah direncanakan dianggap dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia.visi dan

misi yang cemerlang,struktur organisasi yang baik,jobdesk yang jelas harus dimiliki oleh

perusahaan agar tujuan dari perusahaan terwujud, meningkatkan kualitas sumber daya

manusia tetap perlu dilakukan oleh perusahaan . Meningkatkan kinerja adalah salah satu

cara untuk meningkatkan kinerja yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas

sumber daya manusia.

Sistem pemberian reward berperan sangat penting bagi kelompok atau organisasi

dalam hal mempertahankan dan menarik pegawai yang berkualitas untuk mencapai kinerja

yang lebih baik lagi. Pemberian reward yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan

kepada pegawai akan membuat pegawai merasa dihargai dan bahwa perusahaan atau

organisasi serius dalam melakukan pengembangan karir mereka. Pemberian rewards

digolongkan menjadi dua jenis, yaitu Intrinsic Rewards yaitu berupa rasa puas dan

mempunyai nilai yang positif bagi pegawai terhadap dirinya sendiri karena dapat

menyelesaikan tugas yang baginya cukup menantang dan Extrinsic Rewards yang

mencakup kompensasi langsung, kompensasi tidak langsung dan manfaat lainnya.

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja

Pegawai , untuk mengetahui pengaruh punishment terhadap kinerja pegawai , untuk

mengetahui secara simultan pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja pegawai .

Dalam penelitian ini peneliti juga melakukan observasi dan menyebarkan angket kepada 10

responden pada Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang.
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Sumber data: hasil pengolahan data Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll

Serang-Panimbang

Gambar1.

Variabel kinerja pada Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang

Keterangan: n=10 Pegawai, skala 1 s.d 5, skor teringgi (5x10=50), dan skor terendah

(1x10=10), sehingga standar skor (50/2+10= 35). Zikmud et.al2010.Berdasarkan gambar 1.1

diatas dapat disimpulkan bahwaa kinerja pada Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu

Toll Serang Panimbang saat ini sedang dalam kondisi rendah karena nilai rata-rata 34

dibawah skor 35, terutama di kendala kerja dengan skor 30. Sehingga dapat dikatakan kinerja

pegawai yang di terapkan masih kurang sekali dalam pelaksaannya hal ini sesuai menurut

Irawanti Arik. (2016).

Sumber data: hasil pengolahan data Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll

Serang-Panimbang

Gambar 2

Variabel Reward Pada Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang

Keterangan: n=10 Pegawai , skala 1 s.d 5, skor teringgi (5x10=50), dan skor terendah

(1x10=10), sehingga standar skor (50/2+10= 35). Zikmud et.al2010.

Berdasarkan gambar 1.2 diatas disimpulkan bahwa reward pada Pegawai Negeri Sipil di Area
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terdampak Toll Serang-Panimbang mempunyai nilai rata-rata baru mencapai 29,8 dibawah

skor 35. Terutama insentif masih skor 34. Sehingga dapat dikatakan bahwa reward yang

diterapkan masih kurang baik. Menurut penelitian yang dilakukan Rosa Hendijani & Piers

Steel / 2020 / Cogent Business &Management menunjukkan bahwa Reward ini dapat

meningkatkan motivasi dan kinerja ketika diberikan dengan cara yang tidak menonjol dan

disertai dengan pilihan, yang kami jelaskan sebagai "Efek Kesesuaian motivasi and

performance.”

Sumber data: hasil pengolahan data Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll

Serang-Panimbang

Gambar 3

Variabel Punishment pada Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-

Panimbang

Keterangan: n=10 Pegawai , skala 1 s.d 5, skor tertinggi (5x10=50), dan skor terendah

(1x10=10), sehingga standar skor (50/2+10=35) Zikmud et.al.2010. Berdasarkan gambar 1.3

diatas dapat disimpulkan bahwa penerapan punishment pada Pegawai Negeri Sipil di Area

Terdampak Pintu Toll Serang-Banten saat ini pada kondisi rendah karena nilai rata-rata 34,2

di bawah skor 35, terutama tata tertib dengan skor 32, peringatan skor 33 dan hukuman

dengan skor 30. Sehingga dapat disimpulkan bahwa penerapan punishment masih kurang baik

dalam pelaksanaannya.Menurut penelitian yang dilakukan G.A.A.I Prandyani, Rahmawati,

N.M Suci (2020) bahwa punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Hipotesis 1 : Diduga reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai

pada Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang.Reward adalah

insentif yang mengaitkan bayaran atas dasar untuk dapat meningkatkan produktivitas para

Pegawai guna mencapai keunggulan yang kompetitif. Dalam penelitian terdahulu yang
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dilaksanakan oleh Rosa Hendijani & Piers Steel menunjukkan bahwa Reward ini dapat

meningkatkan motivasi dan kinerja ketika diberikan dengan cara yang tidak menonjol dan

disertai dengan pilihan, yang kami jelaskan sebagai "Efek Kesesuaian Motivasi.".Dengan

adanya pemberian reward kepada pegawai ini akan membuat pegawai tersebut merasa

dihargai dan di hormati di perusahaan. Diantara pegawai harus tumbuh rasa saling memiliki

agar Pegawai memiliki kedekatan emosional dan memiliki rasa tanggung jawab terhadap

sesama pekerja dan rela berkorban demi totalitas pekerjaan nya dan keberlangsungan

perusahaan kedepan. Sehingga perusahaaan mau memberi sesuatu agar pegawai tersebut

lebih giat dalam bekerja untuk perkembangan perusahaan.

Hipotesis 2 : Diduga Punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai

pada Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang.

Punishment adalah suatu konsekuensi yang tidak menyenangkan atau tidak diinginkan yang

diberikan oleh atasan atas suatu perilaku tertentu yang telah dilakukan. Dalam penelitian

terdahulu yang dilaksanakan oleh Muhammad Saqib Khan & Siraj-ud-Din menegaskan

bahwa punishment sangat penting dalam mempengaruhi komitmen afektif tenaga kerja.

Namun, hasil statistik secara empiris menegaskan peran signifikan kinerja dalam hubungan

antara hukuman/punishment dan komitmen afektif.Pemberian punishment oleh perusahaan

mempunyai tujuan agar para pegawai memiliki kesadaran yang tinggi.

Hipotesis 3 :Diduga reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja Pegawai pada Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang.

Reward adalah insentif yang mengaitkan bayaran atas dasar untuk dapat meningkatkan

produktivitas para Pegawai guna mencapai keunggulan yang kompetitif. Dalam penelitian

terdahulu yang dilaksanakan oleh Rosa Hendijani & Piers Steel menunjukkan bahwa reward

ini dapat meningkatkan motivasi dan kinerja ketika diberikan dengan cara yang tidak

menonjol dan disertai dengan pilihan, yang kami jelaskan sebagai "Efek Kesesuaian

Motivasi."Punishment mempunyai pengertian suatu konsekuensi yang tidak menyenangkan

atau tidak diinginkan diberikan oleh atasan atas suatu perilaku tertentu yang telah dilakukan.

Dalam penelitian terdahulu yang dilaksanakan oleh Muhammad Saqib Khan & Siraj-

ud-Din menegaskan bahwa hukuman kontingen/punishment sangat penting dalam

mempengaruhi komitmen afektif tenaga kerja. Namun, hasil statistik secara empiris

menegaskan peran signifikan motivasi dalam hubungan antara hukuman/punishment

kontingen dan komitmen afektif. Pemberian reward kepada pegawai memberikan pengaruh

yang signifikan terhadap kinerja. Dengan kata lain, Reward yang diberikan kepada Pegawai

akan memotivasi Pegawai untuk meningkatkan kinerja Pegawai . untuk meningkatkan
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kedisiplinan perusahaan perlu menerapkan punishment yang bertujuan mendidik Pegawai

supaya menaati semua peraturan perusahaan.agar keadilan dan ketegasan bisa diterapkan,dan

yang menjadi sasaran pemberian Punishment akan tercapai. Pemberian Punishment yang

tercantum dalam perusahaan tegas bagi pelanggarnya bukan menjadi alat pendidik bagi

pegawai .

Tujuan pemberian reward dan punishment adalah supaya pegawai merasa dihargai dan

di hormati serta menumbuhkan kesadaran dan kedisiplinan pegawai untuk mentaati semua

peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.

Penelitian kuantitatif adalah merumuskan permasalahan-permasalahan yang baru dengan

mengidentifikasikan melalui hipotesis yaitu dugaan atau jawaban sementara terhadap rumusan

masalah penelitian., teknik pengambilan sampel dilakukan secara random, Sampel dari

penelitian ini adalah Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang

yang berjumlah 50 orang (jarak dengan Pintu Toll dengan kantor atau tempat kerja Pegawai

Negri Sipil ± 1 KM). Sumber data yaitu: Data Primer dan data sekunder ,Skala yang

digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert,metode pengolahan data dengan SPSSv.25

Objek penelitian dalam penelitian ini adalah pengaruh Reward yang akan dideskripsikan

sebagai variabel independen, dan Punishment yang akan dideskripsikan sebagai variabel

independen, terhadap Kinerja yang akan dideskripsikan sebagai variabel dependen pada

Pegawai Negri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll Serang-Panimbang.

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dari hasil uji validitas diperoleh hasil nilai r hitung masing-masing variabel lebih

besar dari rtabel sebesar 0,278 dan dari masing-masing variabel mempunyai nilai signifikan

kurang dari 0,05. Butir pernyataan dari masing-masing variabel adalah valid dan

layak.Sedangkan dari Uji Reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach Alpha dari tiap-tiap

variabel lebih besar dari 0,60 yang mempunyai arti bahwa kuesioner yang merupakan

indikator-indikator dari variabel tersebut adalah reliabel atau handal.Penelitian ini

menghasilkan nilai reliabilitas pengujian masing-masing variabel di atas 0,60.Berdasarkan

hasil penelitian SPSS v.25 diperoleh dalam uji t hasil thitung > ttabel (19,982 > 1,677)

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05) maka H0 di tolak dan Ha1diterima

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pemberian reward (X1)
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terhadap kinerja pegawai (Y) .Dan dalam uji t didapat hasil thitung > ttabel (8.946 > 1,677)

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05) maka H0 di tolak dan Hal diterima

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara punishment (X1) terhadap

kinerja pegawai (Y).

Berdasarkan hasil penelitian SPSS v.20 diperoleh F hitung 216,776 dengan signifikansi F

sebesar 0,000 dengan menggunakan tingkat signifikansi 5% maka nilai Ftabel dengan df1 = 2

dan df2 = n-k-1= 50-2-1 = 47 diperoleh Ftabel sebesar 3,20. Maka Fhitung216,776> Ftabel

3,20. Dengan demikian Ho ditolak Ha3 diterima, sehingga hipotesis menyatakan ada

pengaruh yang signifikan antara pemberian reward (X1) dan punishment (X2) secara

bersama-sama terhadap Kinerja pegawai (Y).

Diperoleh nilai 81,3%. Artinya kontribusi variabel reward (X1), dan punishment (X2)

terhadap Kinerja sebesar 81,3%. Sedangkan sisanya sebesar 18,7% dipengaruhi oleh variabel

lain diluar persamaan regresi ini atau variabel yang tidak diteliti.

Tabel 1

Hasil Uji Koefisien Determinasi X1, dan X2 terhadap Y

Model Summaryb

R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .902a .813 .809 .722

a. Predictors: (Constant), Punishment, Reward

b. Dependent Variable: Kinerja

Sumber : Output SPSS Versi 25

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dengan menggunakan SPSS

v.25 didapat hasil pengujian hipotesis:

Reward (X1) dalam uji t didapat hasil thitung > t tabel maka dapat disimpulkan

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pemberian reward (X1) terhadap Kinerja

Pegawai (Y) Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll serang panimbang.

Punishment (X2) dalam uji t didapat hasil t hitung > t tabel maka dapat

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara punishment (X1) terhadap

Kinerja Pegawai (Y) Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll serang

panimbang.
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Reward (X1) dan Punishment (X2) berpengaruh secara simultan terhadap kinerja

Pegawai Negeri Sipil di Area Terdampak Pintu Toll serang panimbang. Menurut hasil uji F,

Fhitung > Ftabel.

Pada dasarnya Reward pada pegawai negeri sipil diarea toll Serang-Panimbang dalam

kondisi cukup baik, namun masih ada yang perlu diperbaiki dan menjadi perhatian yaitu

pada indikator insentif yang diterima dimana ini memiliki nilai terendah. Sedangkan hal lain

yang perlu diperhatikan berada pada indikator gaji dapat meningkatkan semangat pegawai

karena memiliki nilai tinggi. Adapun saran yang dapat di berikan untuk masalah pada

indikator gaji dan insentif sehingga pegawai dapat semangat dalam bekerja dan akan

berdampak baik pada instansi.
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